OMBUDSMAN KURUMU

Yrd.Do¢.Dr. Hayrettin EREN*

GIRIS$

idarenin genel olarak kamu hizmeti dedigimiz, yiiritmekle ytkiimlii ol-
dugu gorevleri vardir. Idare, kamu hizmetlerini, gbrevlerini sliphesiz hukuk
kurallarina uygun olarak yerine getirmek zorundadir. Fakat idarenin gorevie- '
rini yerine getirirken bilerek veya bilmeyerek hukuka aykin davranmasi da
muhtemeldir.

idarenin hukuka uygun davranmasini saglamak, durumunu degerlendir-
mek, aksayan yonlerini saptamak i¢in hem hukukilik hem de yerindelik de-
netimi yapilir, [darenin denetiminde gesitli denetim yollar1 s6z konusudur.
Idarenin idart kuruluslar tarafindan yapilan denetimine “Idari Denetim” de-
nir!. Idarenin yasama orgam tarafindan da denetlenmesi séz konusudur. Ya-
sama organi tarafindan yapilan denetime de “Siyasal Denetim” denir?.

Idare iizerindeki denetim yollarindan birisi de “Kamuoyu Denetimi”dir.
Kamuoyu denetiminin idare {izerinde etkili olabilmesi i¢in Grgitlii bir top-
lum olmak ve isleyen demokrasiye sahip olmak gerekir. Giinlimiizde geligen
kitle iletisim araclan dolayistyla kamuoyu denetimi biiyiik bir 6neme sahip-
tir. Tdari kuruluglar, kamuoyunun egilimlerini dikkate almak, yaptiklan igleri

*  Atatiirk Universitesi Hukuk Fakiiltesi fdare Hukuku Anabilim Dali Ogretim Uyesi.

1 Omegin Devlet Denetleme Kurulu, Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu, Bagbakanlik
Teftis Kurulu tarafindan idarenin denetlenmesi. Kurulugunda Ombudsmanvari bir organ
olarak diigiiniilen Devlet Denetleme Kurulu, gelisen siire¢ igerisinde iglevsel olamamig-
tir. Kurul iiyelerinin, sireleri dolmadan gérevden alinabilmeleri gorevde giivencesizlik
olugturmaktadir. Kurul, ¢aligmalarim gerekli gordiigii zamanlarda ya da 1 yillik rapor-
larda vaymlayabilme imkammdan da 406 sayih KHK yapilan degisiklikle mahrum bira-
kimis ve énemli bir aragtan yoksun kalmstir. Ashnda yapilacak kokli degisiklikle
Devlet Denetleme Kurulunun ya dogrudan “kamu denetgisi”, olarak ya da TBMM'ne
bagh “Parlamento Ombudsmant” olarak yeniden diizenlenmesi milmkindiir,

2 Ornegin soru, genel goriisme, meclis aragtirmasi, meclis sorugturmasi gensoru gibi mec-
lis denetim yollan araciliftyla; dilekge hakki kullamlarak TBMM Dilekge Komisyonuna
veya TBMM insan Haklarim Inceleme Komisyonuna bagvurulmas: suretiyle idarenin si-
yasal denetimni yapilmaktadir.
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kamuoyuna duyurmak ve agtklamak zorunlulugu duyarlar ki 6zellikle gorsel
ve yazili medya idare iizerinde etkili bir denetim arac1 olmaktadir. Ayrnica
Orgiitlii toplumun gériintiileri olan g¢egitli meslek kuruluslan ve derneklerin,
baski kiimesi olarak, kamu ydnetiminin igleyisini etkileme olanaklan da
vardir3.

Idare lizerinde uygulanan ve “Idare”nin diginda yer alan bir organ tara-
findan yapilan diger bir denetim de “Yargi Denetimi” dir. Idarenin bu yolla
denetimi Idareden ayn, bagimsiz bir organ, “Yargi Orgam” tarafindan ya-
pilmaktadir. Idarenin yargisal denetimi, denetim yollar: igerisinde en etkilisi
ve en onemlisi olamdir. Ciinkii Anayasanin 138.maddesi yasama ve yiiriitme
organlan ile idarenin, mahkeme kararlarina uymak zorunda oldugunu, hicbir
surette degistiremeyeceklerini ve yerine getirilmesini geciktiremeyeceklerini
hilkiim altina almigtir. Idarenin yargisal denetimi hukuk devletinin vazge-
¢ilmez unsurudur?.

Idare iizerindeki denetim, yalmiz ulusal diizeyde olmaz; globallesmenin
yogun olarak yasandig: giiniimiiz diinyasinda uluslararasi denetim de séz
konusudur. Ozellikle son yillarda insan haklari baglaminda uluslararas: de-
netim mekanizmas: iilkemiz agisindan Gnemini, giincelligini arttirmaktadir.
Bireysel bagvuru hakkinin taninmasiyla beraber, Avrupa Insan Haklari Mah-
kemesi kanaliyla da idarenin uluslararasi denetimi yapilmaktadar.

insan haklarinin temel sorumlusu ve 6devlisi hig kuskusuz ki devlettir.
Idare, bireyin yasammina bazen kamu diizenini saglamak, bazen de kamu
hizmeti sunmak amaciyla miidahale eder ki, bu miidahaleler sirasinda insan
haklar siklikla ihlal edilir. Bundan dolayi idarenin denetlenmesi, aslinda
dolayh olarak insan haklarmin korunmasi anlamina da gelmektedir.
Ombudsman kurumu, yukarida kisaca ifade ettifimiz idarenin denetimi ala-
ninda faaliyet gosteren yerlesik mekanizmalarin yaninda, onlarla igbirligi
icerisinde yeni bir mekanizma olarak ortaya ¢ikmaktadirs.

Ombudsman bir kurum olarak ilk defa 1809 Anayasasi ile Isveg’te or-
taya ¢tkmustir. 1809 yilina kadar Kral’in gozlemcisi olarak faaliyet gdsteren
Ombudsman, bu tarihte yiiriirliige giren Isveg Anayasasinda diizenlenerek
anayasal bir kurum haline gelmistir. Ulkede demokrasinin yerlesmesi ile de
Ombudsman, Kral’in yerine Yasama Orgam adina, Yiiriitme Organim ve ona

3 GOZUBUYUK, A.Seref-TAN, Turgut, Idare Hukuku, Genel Esaslar, C.I, Ankara, 1998,
8. 747.

4 OZAY, Il Han, Giims:1ginda Yénetim, istanbul, 1996, 5.118.

5 ERHURMAN, Tufan, “insan Haklanm Koruma Mekanizmas: Olarak Ombudsman Ku-
rumu”, Tiirkiye’de Insan Haklar, TODAIE, Ankara, 2000, 5.339. (Ombudsman Kurumu)
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bagh olarak galigan tiim kamu kuruluslarini denetleyen bir organ haline do-
niigmiistird, '

Ombudsman bir yiizyili agkin bir zaman boyunca isveg’e dzgii bir kurum
olarak kaldiktan sonra, Finlandiya’da (1919), Danimarka’da (1955), Al-
manya’da (56), Norveg'te (1962), Yani Zelanda’da (1962), Ingiltere’de
(1966), Fransa’da (1973), Portekiz’de (1973), Avusturya’'da (1977), Is-
panya’da (1978), Irlanda’da (1980), Hollanda’da (1982), Belgika’da (1995)
kurulmustur’. 1980-1990°11 yillarda Afrika ve Dogu Avrupa’da da kurul-
maya baglanan Ombudsman kurumu, son derece izl bir sekilde yayilarak,
giiniimiizde 90 tilkede faaliyette bulunmaktadir®.

Birgok iilkede Ombudsman tek kisilik bir kurumdur, yardimeilart yoktur.
Bazi iilkelerde de bu kurum heyet halindedir (Isveg, Finlandiya, Avusturya).
Baz: iilkelerde ise tasra temsilcileri olusturulmustur (Fransa). Ulusal dii-
zeyde, mahalli idareler ve kamu tesebbiisleri diizeyinde uygulanan
Ombudsman sistemleri vardw. Ayrica, Avrupa Birligi diizeyinde de
Ombudsman kurumuna yer verilmistir?. Ulkemizde ise Ombudsman kurumu
halen olusturulmarms, kurulmamugtir,

I. TANIM

Ombudsman kavram olarak, “sézcli”, “temsilci”, “bagkalar igin sikayet
eden kisi” anlamina gelen Isveg¢’¢e bir sozciiktiir. Ombudsmanin Tirkge
karsihig olarak; arabulucul®, kamu hakemi, medeni haklann savunucusu,

6 Korumun kayna@1, ortaya gikist ve tarihi siirec ile ile ilgili olarak bkz.;, GELHORN,
Walter, Ombudsman and Others-Citizens’ Protectors in Nine Countries, USA, Hervard
University, 1967, 5.194 vd.; WAHAB, Tbrahim, The Swedish Institution of Ombudsman,
Stockholm, 1979, s.19 wvd.,;, ALATON, ishak, “Bireyi Devlete Kar;i Savunan
Ombudsman Kurumu”, Radikal Gazetesi, 18.03.1997; BAYLAN, Omer, Vatandasin
Devlet Yénetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tirkiye l¢in isves Ombudsman Formiili,
Ankara, 1978, 5.7; ULER, Yildinm, “Ombudsman (Kamu Denetgisi)”, 1.Ulusal Idare
Hukuku Kongresi, Ugiincii Kitap, Cesitli Idare Hukuku Konulari, Ankara, 1992, s.1028.

7 TORTOP, Nuri, “Ombudsman Sistemi ve Cegitli Ulkelerde Uygulamasi”, AID., C.31,
§.1, Mart 199§, s.3.

8  ERHURMAN, Ombudsman Kurumu, .342.

FRANK, Bernard. “The World-Wide Growth of The Ombudsman”, Prof.Dr.Billent Nuri
Esen’e Armagan, Ankara, 1977, 5.159; BABUROGLU, Oguz, “Devlette Bir Toplam Ka-
lite Mekanizmast Ornegi “Ombudsman” Kurumu”, Zaman Gazetesi, 6.2.1999, s.13;
TORTOP, .3,8.

Degisik sekilde ifade edilen bu kurumun teknik olarak bir “arabulucu™ geklinde nitelen-
mesi dogru degildir. Ozellikle idarenin hukuka aykin bir eylem veya islemi ile karsilagan
ombudsmann bir arabulucu gibi davranmasint beklemek miimkiin clmayacaktir. Béyle
bir durumda Ombudsman, hi¢ kuskusuz ki, hukuka aykiri eylem ve iglemi yapan idarenin

10
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parlamento komiseri, kamu denetgisi gibi kavramlar kullaniimaktadir. Cesitli
iilkelerde uygulanan ombudsman kurumn degisik bigimlerde ifade ediimek-
tedir. Hollanda’da ulusal ombudsman, Fransa’da arabulucu, Kanada’da va-
tandas koruyucusu, Ispanya’da halk savunucusu, Avusturya’da- Romanya’da
halkin avukaty, Portekiz’de adalet temsilcisi, Ingiltere’de yénetim igin par-
lamento komiseri, Polonya’da sivil haklar savunucusu, Kuzey Kibns Tiirk
Cumhuriyeti’'nde yiiksek yonetim denetgisi ifadeleri kullaniimaktadir!!.

Ombudsman kurum olarak, parlamento tarafindan parlamentoyu temsil
etmek iizere secilmis kimse veya kimseleri simgelemektedir. Kurumu uygu-
layan her iilke, kendi gereksinimlerine gore, bagka iilkelerde bulunmayan,
6zglin yapilar olugturmuglardir!2. Ombudsman, farkh iilkelerde farkl igerik-
teki yasal ve anayasal diizenlemelerle giindeme geldiginden, kurumun net bir
tanimmmnin yapilmast miimkiin degildir. Kurumun her uygulamasi, bulandugu
yerin gereksinimlerine ve 6zelliklerine gore farkli yapilara yol agabilir. Fakat
biz uygulamalarda yer alan ortak noktalardan hareketle s6yle bir tanim ya-
pabiliriz:

“Idarenin islemleri, eylemleri, davramglani iizerinde hukuka aykinhk ve
yerindelik denetimi yapmaya; hukuka aykin buldugu veya yerinde bulma-
dig1 islemlerin geri ahnmasi/kaldirlmas: veya bu islem veya eylemierden
dofan zararlann giderilmesi ve yurttaglara yonelik uygunsuz davramslarin
diizeltilmesi igin ya gikayet {izerine ya da resen idare nezdinde girigimlerde
bulunmaya ve baglayici olmayan kararlar almaya yetkili olan, parlamentoya
kars1 sorumlu bagimsiz bir devlet organidir.”

Uluslararas1 Barolar Birligi’nin tanimi ise gbyledir: “Anayasa ya da yasa
tarafindan kurulan, magdur olan yurttaglarin idareye ve kamu gorevlilerine
iligkin gikayetleri iizerine ya da resen harekete gecip aragtirma yapma, dii-
zeltici tavsiyelerde bulunma ve rapor yayinlama yetkilerine sahip olan, par-
lamentoya kars: sorumlu, yiiksek diizeyde, bagimsiz bir kamu gorevlisi tara-
findan yonetilen bir biirodur.”13

Ombudsmanin yetki ve statiisii genel olarak anayasa ve yasalarda belir-
tilmistir. Isveg’te Anayasanin 6.maddesinde temel ilkeler belirtilmis, ayrica -

kargisinda bulunacak ve arabulucu gibi davranmak yerine, hukuka aykim eylem veya

islemi yapanin bu hukuka aykirilifii kayitsiz ve kogulsuz olarak gidermesini isteyecektir.
11 TORTOP, s.4; ATALAY, Nail, “KKTC’de Insan Haklarinin Korunmasi Mekanizmasi

Qlarak Ombudsman Kurumu”, Tiirkiye'de insan Haklari, TODAIE, Ankara, 2000, 5.352.

12 BABUROGULU, s.13.

13 HOLM, Niels, Eilschou, “The Ombudsman-A Gift From Scandinavia To The World” in
The Danish Ombudsman, Ed., HANSEN, Hans Gammelioft-AXMARK, Flemming,
Cophenagen, DJOF Publishing, 1995, 5.13.



Ombudsman Kurumu 83

aynntilar tiiziikle saptanmistir. Finlandiya Anayasasimn da 49 ve 59. mad-
delerinde parlamenter arabulucu veya ombudsmanin parlamento tarafindan
segilecefri, devlet sivil ve askeri yonetimi denetlemekle yiikimli oldugu
belirtilmistir. Portekiz Anayasasimn 23.maddesinde adalet temsilcisi olarak
nitelenen parlamenter arabulucu veya ombudsmann, bagimsiz bir kisi ol-
dupu, parlamento tarafindan segilecegi, yonetimle ilgili vatandas gikayetini
incelemekle yikiimli oldugu belirtilmigtir!*. KKTC Anayasasimn
114.maddesi Yiiksek Yonetim Denetgisi baghigi altinda ombudsman kuru-
munu diizenlemigtir!5,

Diger bir kisim iilkelerde parlamenter arabulucu veya ombudsman ku-
rumu anayasalarda yer almamigtir. Fransa, Hollanda, Ingiltere ve irlanda’da
parlamento tarafindan kabul edilen bir kanunla diizenlenmistir!®,

Ombudsmanin anayasal veya yasal bir diizenlemeye sahip olmasi, gore-
vini yiiriitiirken diger kurumlarla olan iligkilerinde bityiik destek saglar!’.
Aym zamanda kuruma anayasal ve yasal korunma imkani verir.

I.. OMBUDSMAN KURUMUNUN OZELLIKLER{

A. Bagimsizhk-Tarafsizhk

Bagimsizhk Ombudsman agisindan  tamumlayict  bir  unsurdur.
Ombudsmann yiiriitmeden ve idareden bagimsizhig1 tam saglanmg olmah-
dir!8, Bu bagimsizligin tam saglanamamas: durumunda bu kuruma
Ombudsman adinin verilmesi dogru degildir. Ciinkii ancak, idarenin ve yii-
riitmenin tiim etkilerinden anindmlmmsg bir kurum, idarenin tizerinde etkili bir
denetim uygulayabilir. Aksi takdirde, bu denetimin idare iginde ahsilagelmis
olan hiyerargik denetimden veya vesayet denetiminden bir farki kalmaz.

14 TQORTOP, s.4.

15 “Ygnetimin herhangi bir hizmet veya eyleminin, yiirlirlitkteki mevzuata ve mahkeme
kararlarna uygun olarak yaptlip yapiimadigim veya herhangi bir yliriitsel veya yOnetsel
birim veya gorevli tarafindan veya onlar adina yapilan herhangi bir hizmet veya eylemi
denetlemek, sorusturmak. yetkililere rapor sunmak veya yasada belirlenecek difer gé-
revleri yerine getirmek amaci ile, Cumhurbagkanhfinca, Meclisin onayt ile, bir Yiiksek
Yonetim Denetgisi atamr.

Yiiksek Yonetim Denetgisinde aranan nitelikler, yetki ve gérevleri Yasa ile diizenlenir.
Yiiksek Yonetim Denetgisinin gorevden alinma kogullan, bir Yilksek Mahkeme iiyesine
uygulanan kogullara denk tutulur.

Yarg: organlari ile dig politikay: ve {ilke savunmasini ilgilendiren konular Yiiksek Yone-
ttm Denetgisinin yetki alam disindadir,”. ATALAY, 5.352.

16 TORTOP, s.5.
17 BABUROGULU, 5.13.
18 TORTOP,s.
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Aslinda Ombudsman, sadece idare kargisinda degil, segilmesi ve gorev-
den alinmasi diginda parlamento karsisinda da bagimsiz olan bir kurumdur.
Ombudsman yetkisini her zaman parlamentodan alir, fakat incelemelerinde
parlamento kargisinda da bagimsizdir. Parlamento onu segebilir ve gorevden
alabilir, ancak ona herhangi bir emir ya da talimat veremez!9. Ombudsman
faatiyetlerini yiiriitiirken tam bir 6zgiirtiik ve otonomi iginde hareket eder.
Ombudsmanin faaliyetlerini yiiriitiirken parlamento, Ombudsmana belirli bir
sikayeti nasil ele alacag hakkinda talimat veremez veya Ombudsmanin ka-
rarlarini etkileyemez, onlar: tekrar gdzden gegirip diizeltemez20.

Ombudsmanin segilme yontemi, kurumun bagimsizhifimin saglanmasi
agisindan Onemlidir. Kural olarak ombudsmanlar, parlamento tarafindan
secilmektedir. Cumhurbaskani ve hilkimetler tarafindan atanmasi halleri ¢ok
azdir. Idareden bagimsiz bir organ olmalan da bunu gerektirmektedir. Ay-
rica, halkin sectigi kisilerden olusan parlamento tarafindan segilmis olma,
ombudsmanlarin demokratik yasallifim da giiclendirmektedir. Ancak bu
genel kurala istisna olarak ii¢ devlet gosterilebilir. Bunlardan birisi ingil-
tere’dir. Ingiltere’de parlamento komiseri ve hiikiimetin &nerisi iizerine Kra-
lige tarafindan atanir. Ancak Kralige bu atamay:1 yapmadan 6nce, parlamento
komiseri 1le Avam kamaras: arasindaki iliskileri yiiriitmekle gérevli sorug-
turma komisyonu bagkamnin gériigiinii  almak zorundadir. Irlanda
ombudsmani da, parlamentonun kararindan sonra Cumhurbagkani tarafindan
atanir. Ugiincii 6mek {ilke de Fransa’dir. Fransa’da arabulucu, Cumhurbas-
kaninin imzasini da igeren Bakanlar Kurulu karar ile atanir?!,

Parlamento tarafindan yapilan seg¢imde aranan ¢ogunluk da dnemlidir.
Burada dnemli olan, miimkiin oldugu kadar fazla sayida milletvekilinin des-
teginin ortaya ¢ikabilmesidir. Bu agidan Muhalefet partilerinin de etkin ol-
dukian bir se¢im gogunlugu, nitelikli gogunluk nemlidir22,

Ombudsmanin gérev siiresi de bagimsizhifi ve tarafsizlifs agisindan
onemlidir. Ombudsmanin gérevi siirelidir. Bu siire genelde parlamento sii-
resi ile stmrhdir23, Ombudsmanin sadece bir dénem igin gérev yapabilmesi
ve ikinci kez aym godrev igin aday gosterilememesi, bu kurumun basinda
bulunacak kisinin gorev siiresi boyunca ikinci bir kez segilebilmesini sagla-

19 MOLLER, Jens, “The Danish Ombudsman and The Protection of Human Rights”,
Ombudsman in Europe, (EA.MATSCHER, Franz), Austuria, 1994, 5.38.

20 BABUROGULU, 5.13.
21 TORTOP, s.5.

22 BAYLAN, s.166.

23 TORTOP, s.6.
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yabilmek igin birilerine hos goriinmek ve yaranmak zorunda kalmamast
sonucunu doguracagindan, bagimsizligin ve tarafsizhifin saglanmasi agisin-
dan 6nemlidir. Ombudsmanin, yasama orgam tarafindan secildigi durum-
tarda, gorev siiresinin yasama orgamnin gorev siiresinden daha uzun olmast,
yasama organlarinin hig olmazsa belli bir siire igin kendi segmedikleri
Ombudsmantarla caligmak zorunda kalmalanm saglamas: agisindan yerinde
olur. Bu durum, parlamentonun g¢ogunlugunu elinde bulunduran partinin
yiirlitme organmi da ele gecirdigi giintimiizde bagimsizhk agisindan daha da
onemli hale gelmigtir?4,

Ombudsmanmn bagimsizhigmin ve tarafsizifmin saglanmas: agisindan
énemli noktalardan biri de biitge sorunudur. Biitgesi stirekli olarak yasama
organi tarafindan belirlenen veya onun tarafindan denetlenen bir
Ombudsmamn bagimsizligindan sz edilmesi kolay degildir. Ombudsman
kurumu, 6zel biitgeli bir kurulug olarak diizenlenmeli, biitge Ombudsman
tarafindan hazirlanmalidir. Ayrica, Ombudsman kurumunun baginda buluna-
cak kisinin maaginin da, iilke igerisindeki en ytiksek maagli kamu gorevlisi-
nin maasina denk olmasi gerekir.Bu durum, kurumun bagmdaki Kiginin ya-
sam seviyesini yiikseltmek igin iktidardakilerle pazarlik yapmak ve dolayi-
styla onlarla “uyumlu” olmak zorunda kalmasini 6nlenmesi agisindan 6nem-
lidir25,

Ombudsman kurumunun bagimsizhigi ve tarafsizlifi, sadece baginda
bulunacak kigiyle ilgili bir sorun degildir. Dolayisiyla personelinin de ba-
gimsizhft ve tarafsizhigr saglanmalidir. Personel, idare ve yiiriitme tarafin-
dan veya onlarin etkisi altinda degil, dogrudan dogruya Ombudsman maka-
muna atanan kisi tarafindan seg¢ilmelidir. Ayrica, bu personelin de tatminkar
bir maas almasinin saglanmasi, bagimsizhgmn ve tarafsizhiin maddi yollarla
zedelenmesi olasihfinin asgariye indirilebilmesi agisindan onemlidir26,

Ombudsmanin yas1 da bagimsizlig1 ve tarafsizhig etkileyen bir konudut.
Géorev siiresi dolduktan sonra ne yapacagim diigiinen, bu siirenin sonunda
siyasete atilmay: veya biirokrasinin iist basamaklarinda gérev almay tasar-
layan bir Ombudsmann, bagimsiz ve tarafsiz kalmasinin giiclesecegi, gele-
cefie yatim yapma gabasi igerisine girebilecegi muhtemeldir. Bu nedenle
Ombudsmanin, gerek yagga gerek mesleki konumu itibariyle Ombudsmanlik
makamni bir sigrama tahtasi olarak gérmeyecek bir durumda olmasi tercih
edilmelidir. Dolayisiyla ombudsman tercihen, kidemli hakimler, iiniversite

24 ERHURMAN, Tufan, “Ombudsman”, AiD., C.31, 8.3, Eyliil 1998, 5.92. (Ombudsman)
25 ERHURMAN, Ombudsman, 5.92.
26 ERHURMAN, Ombudsman, 5.92.
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profesorleri, avukatlik yapan avukatlar ya da yonetimdeki gorevine geri
donmeyi diisinmeyen iist diizey yoneticiler arasindan segilmelidir?7,

Ombudsman, gorevini yiiriitiirken her tiirlii partizanhktan uzak kalmah-
dir. Ombudsman, iktidardaki veya muhalefetteki herhangi bir partiyle ilig-
kide bulunmamali, bu anlamda tarafsiz bir kimlik tasimalidir28,

B. Girev Alanm

Ombudsman, idarenin denetlenmesi amaciyla ortaya ¢ikmug bir kurum-
dur. Ombudsmana yapilan sikayetler, idarenin isleyisindeki bozukluklar ve
karsilagilan haksizliklarla ilgilidir, Dolayisiyla Ombudsmanmn hangi alan-
larda gorev yapacagmnin belirlenmesi 6nemlidir, Gorev alani belirlenirken
oncelikli amag, idarenin tiim eylem ve iglemlerinin denetim kapsamina alin-
mas1 olmalidir.

Ombudsmanin gdrev alam iki kriterden yararlanarak belirlenebilir. Bi-
rinci kriter, islevsel yaklagimdir. Islevsel yaklasim kriterine gore; islem, ey-
lem veya davramgin hangi organ tarafindan yapildigina degil, idari fonksi-
yona dahil olup olmadigina bakilir2®, Buna gore, hangi organ tarafindan
yaptlirsa yapilsin idari iglemler, idari eylemler ve idari davranglar
Ombudsmanin yetki alani igerisinde kabul edilir. Bu yaklasimdan hareketle
yargl organinin veya yasama organimin yaptifi idari iglemler, eylemler ve
davranislar Ombudsmanin denetim yetkisi igerisindedir. Ikincisi kriter ise
organik yaklasimdir. Organik yaklagim kriterine gére ise; iglemin, eylemin
veya davramgin niteligine degil, hangi organ tarafindan yapildigina bakilir.
Idari fonksiyona dahil bir islem yasama veya yargi orgami tarafindan yapilsa
dahi ombudsmanin gdrev alam diginda kalir. Islevsel kriter amaca daha uy-
gun bir 6zellik tagimaktadir. Clinkii miimkiin oldugu kadar genig bir alan
gorev alam igine katilmalidir.

Ilke olarak Ombudsman, 6zel kigiler arasindaki uyugmazliklarla, yasama
ve yargl islemleriyle ilgili alanlarda incelemelerde bulunmaz®0. Baz: iilke-
lerde askeri konular, dig iligkiler, verel ydnetimlerle ilgili alan ve kamu ku-
ruluslarinin ticari faaliyetleri Ombudsmanin inceleme alam: disinda tutul-
mustur. Bazi iilkelerde ise Ombudsman daha genis yetkilere sahiptir. Is-
panya’da giivenlik giigleri ve askerlerle ilgili konularda ve adalet alaninda

27 HANSEN- GAMMELTOFT, Hans, “Ombudsman Kavrami”, Cev: ERGUN, Turgay,
AlD., .29, 8.3, Eyliil 1996, 5.202.

28 BABUROGULU, s.13.
29 ERHURMAN, Ombudsman, 5.93.
30 ERHURMAN, Ombudsman Kurumu, s.340.
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yapilan yonetsel iglemler gorev alani kapsamindadir. Bazi Afrika llkele-
rinde, ¢evreye iligkin konularda dzel kisilerin eylem ve iglemleri de kapsam
alamna sokulmustur3!. Aynca Finlandiya'da kamu hizmetlerinin dzellegtiril-
mesi durumunda, nitelifi geregi kamu hizmeti olan hizmeti yiiriiten dzel
kigilerin faalivetlerini de denetleyebilmektedir. Ayrica yargisal islemleri, adil
yargilama ilkeleri, yargiglarin davramglan ve yargilamadaki gecikmeler act-
sindan denetleyebilmektedir. 1sveg’te ceza mahkemelerine 6zellikle hizmet
kusuru isleyen kamu gorevlileni ile ilgili olarak miiddei sifat1 ile bagvurabi-
lirler. Aynica Polonya ve Ispanya’da, yasalarin Anayasaya aykirihg iddia-
s1yla Anayasa Mahkemesine bagvurabilme hakki taninmugtir32,

C. Harekete Ge¢me Sekli ve Yetkileri

Ombudsmam dier denetim mekanizmalarindan ayirt eden en biiyik
dzellik, insanlarin ombudsmana direkt olarak, son derece kolay, masrafsiz
bir sekilde ulagabilmeleridir. Ombudsman yalmz yénetimin denetlenmesi ile
gorevli bir kigi degildir. Ayni zamanda yénetimle iligkilerinde y&netime
kars1 vatandaglann savunmasini da iistlenen bir kurumdur. Vatandaglarinin
haklarinin korunmasinin da bir giivencesidir. Ombudsmanin yapisinda va-
rolan esneklik ve sekilci olmama 6zellikleri dikkate alinirsa, Ombudsmanin
harekete gegebilmesinin herhangi bir sekil sartina bagh tutulmamasi gere-
kir33, Ombudsman sisteminin diger denetim yollarina gére iistiinligi,
islemesinin basit ve masrafsiz olugudur34,

Ombudsmanin harekete gegebilmesinin iki yolu vardir. Birinci yol gika-
yet, ikinci yol ise kendiliginden harekete gegmedir. Sikayet yolunda mag-
durlarin sahsen, dilekge ile, mektupla veya telefonla kendisine sikayet igin
bagvurmalari {izerine harekete gecer. Sikayet sozlii veya yazili olabilir, Ikinci
yol ise, ombudsmanin, basinda yer alan haberler, herhangi bir sekilde elde
edilen duyumlar veya kamu kuruluglarini denetleme yetkisi gergevesinde
yaptig1 gbzlemler dogrultusunda resen harekete gegebilmesidir,

Sikayet hakki genelde vatandaglar tarafindan kullanibir. Vatandaglarin
ombudsmana bagvurma hakk: birgok iilke tarafindan taninmistir. Baz iilke-

31 HATCHARD, John, “The Ombudsman in Africa Revisited”, International and
Comparative Law Quarterly, Vol.40, Part.4. October 1991, 5.939-943.

32 TORTOP, 59.10; GOZUBIUYUK-TAN, 5748, LETOWSKA, Ewa, “The Polish
Ombudsman and Human Rights”, Ombudsman in Europa, (Ed.MATSCHER, Franz),
Austuria, 1994, 5.57. (Human)

33 BABUROGULU, s.13; ERHURMAN, Ombudsman, s.94.
34 GOZUBUYUK-TAN, s.748.
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lerde bu hak anayasada diizenlenmigtir. Baz: iilkeler tiizel kigilere de bu
hakki tanimgtir. Fransa yabanci uyruklu kisilere de bu hakki tanimigtir33.

Vatandaslar dogrudan dogruya ombudsmana basvurabilirler. Fakat In-
giltere ve Fransa’da vatandaslar dogrudan degil, parlamenter aracihig ile
ombudsmana bagvurabilirier36,

Ombudsmana bagvuru i¢in bazt sartlar da aranabilir. Hollanda, Fransa’da
miiracaat igin kisinin bir ¢ikarinin (menfaat kriteri) bulunmas: istenmistir.
Ispanya’da sikayet siireye baglanmustir, sikayet igin olaym iizerinden 1 yil
gegmesi gerekir. Bazen de sikayet igin, diger tiim idari garelerin, yollann
titketilmis olmas1 gerekir. Bir avukatin bulunmasi zorunlu olabilir. Dil ve
kabul igin zorunluluklar olabilir3”. -

Ombudsman, genel olarak her sikayetle ilgili dosyalan incelerken adalet
ve egitlik ilkelerini gz dniinde bulundurur. Ombudsman, dncelikle ydneti-
min davranigtnin dogru olup olmadiffa iizerinde durur. Anayasa, uluslararasi
anlagmalara, Yasalara uyulup uyulmadifini aragtirir. Incelemelerinin sonu-
cunda emretmez, genel Siitler, tavsiyeler yapar, rapor hazirlar38,

Ombudsman, idarenin baz: dokiimanlanna girmek, onlar1 incelemek yet-
kisine sahiptir. Bu durum ilgili kurulusun bazi dosyalarinin agiklanmasi so-
nucunu dogurur. Ilgili memurlann dinlenmesi ve gériiglerin alinmas: gereke-
bilir. Sahit dinlenebilir. Birimlerin denetlenmesi séz konusu olabilir3.
Ombudsman, aragtirmalan igin 6regin Isve¢’te mahkemelerin durugsmala-
rina ve miizakerelerine katilabilir, yonetsel kuruluglarin toplanti ve miizake-
relerinde hazir bulunabilir, ilgili karar ve iglemleri bildirebilir. Mahkemeler,
idari kuruluglar ve bunlarin gérevlileri Ombudsmana gerekli bilgi ve belge-
leri, dokiimaniar1 vermekle ytikiimltidiirler4C.

D. Kararlarmm Etkilili§i

Ombudsmana iliskin ilging bir benzetme yaparsak “Ombudsman bir
bekei képegi gibidir. Havlayabilir ancak 1siramaz. ™41,

35 TORTOP, s.6,7.

36 BABUROGULU, s.13.
37 TORTOP, 5.6.

38 TORTOP, s.7.

39 HOLM, s.15.

40 TORTOP, 5.9,10.

41 LETOWSKA, Eva, “The Polish Ombudsman {The Commissioner for The Protection of
Civil Rights)”, International and Comparative Law Quarterly, Vol.39, Part.1, January
1990, 5.209.
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Gergekten de Ombudsman, herhangi bir konuda idareyi baglayici karar-
lar alabilmek yetkisinden yoksundur. Ombudsman, idari iglemleri iptal ede-
mez, idareyi tazminat 6demeye mahkum edemez ve idareye herhangi bir
konuda emir veremez. Dolayisiyla Ombudsmanin kararlannin gereklerini
yerine getirmeyen idarenin, kamu gorevlilerinin hukuki ve cezai sorumlu-
lugu s6z konusu degildir. Ombudsmann alacag: kararlann etkililigini arttir-
mak ancak, bu kararlar1 yerine getirmeyen idarenin ve kamu gorevlilerinin
iizerinde olugabilecek kamuoyu baskisini, siyasal baskiyr arttirmakla miim-
kiin olur42,

Ombudsman, parlamento tarafindan parlamentoyu temsil etmek iizere
secilmistir. Dolayisiyla Ombudsmanin arkasinda parlamentonun destegi
vardir. Ombudsmanin otoritesinin parlamentodan ¢ikmasi, idare nezdinde
Ombudsmana ayrt bir itibar saglar. Aym1 zamanda denetlemekle yiikiimlii
oldugu idareden ayri bir konurnda bulundugunun da gostergesidir43.

Ombudsman kurumu, bulundugu tilkenin gereksinimlerine uygun olarak
sekillendirilebilecek esnek bir yapiya sahiptir. Ancak bu esneklik, her zaman
iyi sonuglar vermeyebilir. Bu 6zelliginden hareketle, baz: iilkelerde hukuk
devleti agisindan ¢ok biiyiik katkilar saglams Ombudsman kurumlar olugtu-
rulurken, baz: iilkelerde sadece “gdstermelik” yapilar séz konusu olabilmig-
tir*4. Ombudsmanin gostermelik olmaktan ¢ikariimasmin en etkin yolu,
onun halka mal edilmesidir. Daha kurulus agamasinda halk bu kurumnu iste-
meli, desteklemeli ve onun olusturulmasinda aktif bir sekilde gorev almah-

dird3.

Ombudsman olarak atanacak Kiginin, daha sonra da kurumun, gerek idari
mekanizmada, gerekse kamuoyunda yaratabilecekleri giivenilirlilik ve say-
gmlik izlenimi, Ombudsmanin etkinliginin en biiylik giivencesidir. Gerek
toplumun, gerekse idarenin gitvenilir ve saygin bulmadiklan bir kisiyle ig-
birligine girip, idari sorunlarin giderilmesi i¢in ugras vermelerini beklemek
gergekei olmaz. Bu yiizden Ombudsmanin, kariyer endigesi tasimayan, dii-
riist, olgun, tarafsiz, tecriibeli, idareyi bilen ve hukuka tam anlamiyla hakim
bir kisi olmasi gerekir46.

° ERHURMAN, Ombudsman, 5.94,
43 BABUROGULU, 5.13.

44 ULER, 5.1028.

43 ERHURMAN, Ombudsman, 5.95.
- 46 BABUROGULU, 5.13,
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Ombudsmanin raporlari ve aldig1 kararlar her ne kadar idareyi ve kamu
gorevlilerini baglamiyorsa da uygulamada bu rapor ve kararlarm etkinligini
saglayabilmek icin ¢esitli yollar kullanilabilir:

1- Ombudsmanin raporlarimn devlet kademeleri igerisinde en genis ke-
simlere iletilebilmesinin saglanmasi: Ombudsian, incelemelerin sonuglariny,
yonetimin uymakla yiikiimlii olmadigi raporlarla agiklar. Bu raporlar, énce-
likle, ihtilafin gereksiz yere biiyitiilmeden ¢oziilebilme olanagin degerlendi-
rilmesi agisindan uyusmazhgin taraflart durumunda olan kisi ve ydnetsel
kuruluslara iletiimelidir. Fakat bu yolla ¢6ziim bulunmasi miimkiin olmadif
takdirde, hazirlanmis olan raporun dier devlet kademelerine de iletilebil-
mesi gerekir?’, Bu sekilde Ombudsman, konuyu kamuoyuna mal etmeden
once, son bir agama olarak parlamentoyu ve dzellikle de parlamentodaki
muhalefet partilerini devreye sokarak, hakkinda sikayette bulunulan idari
kurulus iizerinde yasama ve yiiriitme organlarnin baskisim hissetmesi sag-
lanmis olur.

Ombudsmanin tek tek olaylara iligkin karar niteliginde raporlarinin ya-
ninda, bir de, belli araliklarla, belli makamlara sundufu raporlart vardr.
Ombudsmann faaliyette bulundugu birgok iilkede, kurumun arastirdif ko-
nular ve varilan sonuglar, yillik veya dénemlik raporlar seklinde parlamen-
toya sunulmakta ve orada tartigma konusu olusturmaktadir. Bu raporlarmn,
tek tek olaylara iligkin raporlardan farkh olarak, herhangi bir siirece tabi
olmaksizin, devletin tiim kademelerine ve kamuoyuna agik olacaginda kusku
bulunmamak gerekir*8,

2- Ombudsmanin iletigim organlariyla olan iligkilerinin gelistirilmesi:
Ombudsman yaptis aragtirmalar sonucunda hazirladif1 rapor ve énerilerini
ilgitilere ve idareye bildirir. Idare, Ombudsmanin kararlarm uygulamadigi
takdirde, Ombudsmamn hukuki alandaki yetkileri tiikkenmis olur. Iste bu
noktada Ombudsmanin elindeki tek koz, idareye kars: siyasi denetim meka-
nizmasini, kamu oyunu, baski gruplarmmi harekete gegirmektir ki bu,
Ombudsmanin en etkili miicadele aracidir. Giiniimiizde Ombudsmanin asil
glicli kamuoyunun nabzim elinde bulundurmasindan ve gerekli gérdiigii
zamanlarda kamuoyunu yiiriitmeye karg: harekete gegirebilmesinden kay-
naklanmaktadir. Bunun yaninda sahip oldugu sorusturma yapma, delil top-
lama, gibi yetkiler ikincil &nemde kalmaktadir?®. Bundan dolay:

47 ERHURMAN, Ombudsman, 5.96.
48 ERHURMAN, Ombudsman, 5.96.

49 WADE, HW.R,, “The Ombudsman in Britain”, Prof.Dr.Tahsin Bekir Balta’ya Armagan,
Ankara, 1974, s.592,
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Ombudsmanin kitle iletisim organlariyla olan iligkilerinin en iist diizeyde
olmasi, kurumun kaliciifn ve &zellikle de etkinligi agisindan gerekli ve
onemlidir39,

3- Adli yardim: Ombudsman, hakl gordiigli bir bagvuru igin elindeki
tim olanaklar kullanmasina ragmen yOnetimi ikna edememis ise, sikayet-
¢ive adli yardim saflama olanagina sahip olmalidir. Bu yardim yolu aym
zamanda vatandas ve idare nezdinde, Ombudsmanin etkisiz bir kurum ol-
dugu inancim yikmaya da yardimci olur. Bir taraftan idare, dava tehdidiyle
karg1 karsiya kalmaktansa Ombudsmamn kararini uygulamayi tercih edecek,
difer taraftan vatandag ise, Ombudsmana bagvurmasinin higbir sonug do-
gurmayacak olsa bile, en azindan kendisine bir adli yardim olanag kazandi-
racag1 diigiincesiyle kurumu daha fazla 6nemseyecektir’!. Bu durum hem
Ombudsmanin etkinlifini arttirmak, hem de devletin kendi igerisindeki bir
organ vasitasiyla yurttaglarim yine kendi icerisindeki bir bagka organa kars
korumak igin higbir fedakarliktan kagmmayacagim goéstermesi ve dolayisiyla
hukuk devleti idealine ulagmak i¢in elinden geleni yapan bir devlet oldugunu
kamuitlamasi agisindan son derece dnemlidird2.

IIl. OMBUDSMANIN DEMOKRATIK HUKUK DEVLETINE
SAGLAYABILECEGI KATKILAR

18.yy.’da Isveg gibi kiiglik bir iilkede, iilke igerisinde kendisinin temsil-
cisi konumunda bulunan memurlar1 denetlemek arzusuyla harcket eden bir
kralin ve onun sadik, diiriist ve yetenekli yardimecisimin geligtirdikleri bir
kurumun, bugiin hemen hemen tiim diinyaya yayilabilmesinin sirrt, hukuksal
ve teknolojik geligmelere ¢ok rahat adapte olabilmesidir. Kurum,
kralliklardan temsili demokratik rejimlere, oradan da katilime1 demokrasiyi
yerlestirmeye ¢alisan rejimlere uyum saglayarak, mevcut yapilan ileriye
gotiirmek igin bir motor gorevini gérmiistiir. Giinlimiizde demokratik hukuk
devietlerinde, 6zellikle sosyal devlet ilkesinin anayasalarda yerini almastyla,
idarenin gorevleri, yetkileri artmgtir. Temsili demokrasinin halkla iletisim
kurma yontemleri giinden giine vetersiz kalms ve halkin ydnetime katilimim
kolaylagtiracak, en azindan halk ile idare arasindaki iligkileri iyilegtirecek
kurum ve yontemlere gereksinim duyulmustur. Iste Ombudsman, koklerini
yillar dncesinde bulan fakat giiniimiize de kolayca uyarlanabilen yapisiyla,
demokratik hukuk devletinin sorunlarimin en azindan bir kismina ¢ziimler

30 BABUROGULU, .13
51 HOLM, 5.17,19,
52 BERHURMAN, Ombudsman, 5.98.
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iiretebilme potansiyelini tagimaktadirS3, Ombudsmanin demokratik hukuk
devletine gegitli konularda katkisi séz konusudur.

A. Egitici Katk

Ombudsman, kendisine bagvuran yurttaglara sorunlan ile ilgili mzh ve
doyurucu bilgi aktarmak, sorunlarin giderilmesi i¢in harekete gegmeyen
yurttaglar1 bilgilendirerek harekete gegirmek veya en kotii olasihikla onlar
adina re’sen harekete gegmek suretiyle demokratik hukuk devletinin bu
alandaki eksikliklerinin giderilmesine katkida bulunabilecek bir yapiya sa-
hiptir. Ombudsman kurumu, hukukgularla, gesitli konulardaki uzmanlan
biinyesinde bir arada barindirmas: dolayisiyla, halkin cesitli konularda bil-
gilendirilmesi ve bagvurularina doyurucu cevaplar alabilmeleri miimkiin-

dirs4,

Ombudsmanin egitici etkisi sadece yurttaglarin hakli olduklan durum-
larda degil, haksiz ve yersiz bagvuruda bulunmalar durumunda da s6z konu-
sudur. Ombudsman her bagvuru ile tek tek ilgilenir. Haksiz ve yersiz bagvu-
ruda bulunan vyurttaslan, neden haksiz olduklar1 konusunda veya sikayet
denetim alam1 diginda ise aslinda nereye, bagka ne gibi yollara bagvurmalari
gerektigi konusunda bilgilendirmek suretiyle egitici etkiye sahiptir3.

Ombudsmanim vatandagi bilgilendirme, ydnlendirme iglevini kitle ileti-
sim organlan aracilifiyla yerine getirmesi durumunda yaygin bir yurttaghk
egitimini yerine getirmesi s6z konusudur36,

Ombudsman, yurttaslarin idareyle ilgili sikayetlerini devlete iletebilme-
leri agisinda son derece iglevsel olan yeni bir olanak sunmak suretiyle, kati-
lime1 demokrasi ideali agisindan da Gnemli bir agilim saglamaktadir. Yurt-
taglar bir yandan sikayetleri aracilifiyla kamu yonetiminde iyilestirmeler
yapilmasin1 saglayarak, bir yandan da hukuka aykir1 olan veya yerinde ol-
mayan eylem ve iglemlerin kendilerinin veya sonuglarinin hukuk aleminden
silinmesini saglayarak devlet yOnetimine katimaktadir. Bunun getirecegi,
yaratacag moral deger de ok énemlidir37,

53 ERHURMAN, Ombudsman, 5.99.
34 LETOWSKA, Human, 5.58 vd.

55 BABUROGULU, s.13

36 ERHURMAN, Ombudsman, 5.99.
57 ERHURMAN, Ombudsman, 5.102.
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B. Kamu Yonetiminin fyilestirilmesi Konusundaki Katkilar

Ombudsmanmn idare tizerindeki etkilerini, onleyici ve caydirici etkiler
olarak ikiye aymmak miimkiindiir. Ombudsmamn Gnleyici etkisi,
Ombudsman tarafindan sik1 bir denetime tabi tutulacagimn bilincinde olan
idarenin eylem ve islemlerinde daha dikkatli davranmasi seklinde ortaya
¢ikar. Ombudsmanin caydirict etkisi ise, hukuka aykiri eylem ve islem yap-
mak niyetinde olan kamu gdrevlilerinin, yakalanmak endigesiyle bu niyetle-
rinden vazgegmeleri seklinde ortaya gikmaktadir ki bu etkiler, kamu ydneti-
minin iyilestiriimesi yolunda dnemli katk: saglar. Ayrica, kamu yGnetiminin
iyilestirilmesi, yogun bir gekilde sikayet edilen kamu kurumlan ile ilgili
olarak, soz konusu kamu kurumlarinin gereksinim duyduklar yapisal ve
yontemsel degigikliklere iligkin oOnerilerini igeren raporlar hazirlayabilir.
Bunun yaninda, kamu ybnetiminin genelini ilgilendiren aksakliklarla ilgili
neriler de sunabilir®8.

Ombudsmanin, belli bir idari kurulugla ilgili olarak gelen tiim sikayetle-
rin genel bir degerlendirilmesini igeren raporlan ilgili kuruluga iletmesi de,
s6z konusu kurulusun kendi biinyesinde yapmasi gereken degigiklikleri
gdrmesini saglamas: agisindan yararh olur3?. Boylece idare de, yurttagla-
nyla arasindaki siirtiismeleri gorebilmenin yollarim yetkili bir agizdan 8-
renme olanagina sahip olur.

C. [Idari Yargr’ya Katkilan

Ombudsman idari yargiya oranla daha caziptir. Ombudsmanin yonetsel
yargiya gore daha cazip olmasimin nedenlerini §6yle siralamak miimkiindir:
Ombudsman ydnetsel yargiya oranla daha ucuz bir yoldur. Ombudsman
herhangi bir bedel 8denmeksizin harekete gegirilebilmektedir. Ombudsmani
harekete gecirme yOntemi yOnetsel yargiy:r harekete gegirme yonteminden
¢ok daha basittir. Yonetsel yargi, Ombudsmana goére ok daha gekilcidir. Bu
nedenle Ombudsmans harekete gecirebilmek igin bir avukata ve onun gerek-
tirecegi maddi yiike de gerek yoktur. Ombudsman idari yargiya oranla daha
hizl sonug alinabilecek bir yoldur. Idari yargi hukukilik denetimi ile smirh-
dir, yerindelik denetimi yapamaz, fakat Ombudsman, yerindelik denetimi de
yapabilir®0,

58 ERHURMAN, Ombudsman Kurumu, s.344-347,

59 ERHURMAN, Tufan, Dinyada ve KKTC’de Ombudsman, Lefkosa, 1995, s.27.
(KKTC’de Ombudsman) 7

60 ERHURMAN, KKTC'de Ombudsman, 5.69.
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Yukarida ifade ettigimiz cazip dzellikleri ile Ombudsman kurumu 6n de-
netim benzeri bir iglevi iistlenmek suretiyle idari yargimn yiikiinii hafiflet-
mektedir. Ombudsmanin, kamu ydnetiminin iyilestirilmesi konusunda yapa-
cag1 katkilarla daha az uyusmazlik ¢ikmasini saglamasi idari yargimn yii-
kiinii azaltacak Oncelikli katkidir. Ombudsman, diger taraftan da ortaya ¢ik-
mug olan uyusmazhiklarin yarg: 6niine gelmeden &nce giderilmesini saglaya-
rak gene idari yarginin yiiklinii azaltic1 katt1 saglar. Ombudsman, ortaya ¢i-
kan uyusmazliklarla ilgili olarak idari yarginin dava yiikiiniin azalilmasina
iki sekilde katk: saglar. Birincisi idareyle ilgilidir: idarenin bir haksizhiga yol
agmast durumunda, hukuka aykin eylem veya iglemde bulunan idareyi, is-
lemini geri almaya veya eylemden dogan zarari gidermeye ikna ederek
uyugmaziigi dava agamasina gelmeden ¢dziimler, giderir. Ikincisi vatandasla
ilgilidir: vatandasin agikga esastan yoksun, haksiz ve yersiz basvuruda bu-
lunmas: durumunda, vatandagi neden haksiz olduklan konusunda bilgilendi-
rip, idari yargida dava agmalarinm zaman ve para kayb: olduguna ikna edip,
dava agamasina gitmelerini engelleyerek idari yarginin yiikiinii hafifleterek
katkida bulunur. Diger yandan da vatandagin yargi yolu diginda baska bir
sekilde giderilmesi miimkiin olan gikayetini yarg: 6niine gétiirmesine engel
olarak yénetsel yarginin dava yiikiiniin azalmasma katkida butunur®!,

Ombudsmamn  idari yargimn dava yiikiinii hafifletebilmesi igin
Ombudsmana miiracaatin tegvik edilmesi gerekir. Ozellikle idari yarg: aci-
sindan gerekli tesvik, Ombudsmana bagvurunun idari yargida dava agma
stiresini durdurmasidir. Aksi takdirde Ombudsman, yurttaglann hak arama
Ozgiirlitklerini ortadan kaldiracak bir tuzak olmaktan bagka bir isleve sahip
olamayacak ve idari yarginin dava yiikiiniin azaltilmasi da miimkiin olmaya-
caktir62,

SONUC

Ombudsman kurumu, kamu y&netiminin ve idarenin iglem ve eylemleri-
nin yasalara, mahkeme kararlarina ve hukuka uygunlugunu denetleyerek,
insan hak ve ozglirliiklerinin idare kargisinda korunmasi konusunda énemli
bir iglev gérmektedir. Ombudsman kurumu yaptigi ¢aligmalarla bir yandan
insan haklarmin korunmasina ve bunun yaninda insanjarin, haklarindan ha-
berdar olarak haklarini aramalarina katkida bulunurken, diger yandan da
katilimec1 demokrasi idealinin gergeklesmesi ile hukuk devleti ilkesinin ger-
¢eklegmesine katkida bulunmaktadir.

61 ERHURMAN, Ombudsman, 5.101. \
62 ERHURMAN, Ombudsman, 5.101.
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Ombudsman adinda bir kurum olusturmakla hukuk devleti idealine
ulasmak konusundaki tim sikintilarin bir ¢irpida asilmig olacagim diigiinmek
son derece sakincalidir, Ancak son derece iyi diisiiniilmis, yaygm bir sekilde
tartisilmis ve kurulacagy iilkenin gereksinimlerine gére diizenlenmig bir
Ombudsman kurumu, gergcek anlamda hukuk devleti idealine yaklagilmasina
hizmet edebilecektir.

Ombudsmanin etkisini abartmamakta yarar vardir, Ombudsman, hukuk
devletinde idari yarginin yerini alabilecek bir kurum olarak degil ancak ona
destek olabilecek, onun dava yiikiinii azaltarak onun daha iyi calismasina
yardimei olabilecek bir kurum olarak diisiiniilmelidir. Idari yarg: diin oldugu
gibi bugiin de hukuk devleti idealine ulagmada en 6nemli arag olmaya devam
etmektedir.

Yukarnida da goruldiugi  gibi, Tirk Devlet Idaresi sisteminde
Ombudsmanvari gérevler listlenmis bir gok kontrol mekanizmasi zaten var-
dir. Onemti olan bu mekanizmalarin verimli igleyip iglemedigi ve etkili olup
olmadigidir. Meclis iyeleri tarafindan yiiritiilen sorusturmalarin politik et-
kilerden tamamen bagimsiz oldugu sdylenebilir mi? Veya Meclise gelen her
dilekce ile tek tek ilgilenildiginin iddia edilmesi miimkiin miidiir? Kamu
kurumlarnndaki verimsiz isleyis, karsilagilan biirokratik engeller artik olagan
kargilanmakta, bir ¢ok insan gikayet etme gerefini bile duymamaktadir.
Cinkii sikayet etse bile herhangi bir diizelme olamayacagim bilmektedir.
Idari denetim tam anlamiyla yapilabilmekte midir? idari denetim organlan
etkin midir? Fonksiyonel midir? Yarg: kararlanmin gerekleri yerine getiril-
mekte midir? Yargi kararlarini uygulamayan idare ve kamu gorevlisinin
sorumluluklan islemekte midir? Gergekten Ombudsman kurumundan bekle-
nen faydayi saglayabilmek i¢in, tiim kurum. ve kuruluglanyla isleyen bir
demokrasiye sahip olmak gerekir. Aksi takdirde kurulacak Ombudsman
kurumu da gdstermelik bir yapiya ddntisecektir.

Tiirkiye’de, Ombudsman kurumu igin bir tasanm siireci baglatilmah ve
su sorulara cevap aranmalidir;

Tiirkiye’de Ombudsman kurumu olsa idi nasil bir Ombudsman kurumu
olurdu? Oy birligi ile Meclis mi segerdi; yoksa cumhurbagkam veya meclis
bagkani mui atardi? Meclisin segtigi veya cumhurbagskanmin atadif
Ombudsman politik tarafsizhifim muhafaza edebilir miydi? Kimler
Ombudsman olabilirdi? Devlet sevivesinde bir tane Ombudsman mi olurdu;
yoksa her gehrin kendine Ozel bir sehir Ombudsmam mu olurdu?
Ombudsman kurumunun gérev alani ne kadar genig olurdu? Ombudsman
kurumunun denetim kapsamina kimler girerdi? Bakanlar ve dokunulmazlik-
lar1 olan milletvekilleri de denetlenebilir miydi? Meclis Ombudsmaninin
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yani siwra, tilketici Ombudsmani, ¢ocuk Ombudsmani gibi hiikiimet veya
Danistay tarafindan atanan Ombudsmanlar da olur muydu? Ombudsmana
kanuni takip baglatma yetkisi verilir miydi? Ombudsmana miiracaatta ne gibi
kriterler aramrdi? Bu sorulardan hareketle, yeterince tartisilmmg, tizerinde
diigiiniilmiis bir ombudsman kurumunun hukuk devleti olma yolunda katki-
lar saglayabilecegini sdyleyebiliriz.



