ELEKTRONIK BiLGI iSLEMLERLE (EDV) iLISKIDE

IHTIYATLI HUKUKCULAR ICIN ON EMIR!

Prof.Dr. Maximilian HERBERGER™
(Cev.: Yrd.Dog.Dr. Tekin MEMIS)™

“Her isaret bir say1 idi. Bir igin bir igaret yaparsin, iki igin
bir baska isaret, ii¢ i¢in bir bagka ve devam eder gider...”
Nigin?” Ciinkii insanlar bu gekilde bilgisayarsiz hesaphyorlards.
Elbette onlar farkhi sayilanin anlamlarim bilmeliydiler. Mr.
Daugherty, eskiden biitiin gocuklarin bu sayilan &grenmek
zorunda olduklarim séyliyor. Kagit iizerine ¢izdiklerini,
“yazmak” ve onlarn sifrelerini agmayi da “okumak™ olarak
adlandirdilar. O, onceden biitiin insanlarin bdyle igaretlen
yazdiklarim belirtiyor ve boyle bir miize olsaydi bunlan
araghrmak gdrmek isteyecegini soylityor. Ben, dokuza kadar
biitlin sayilari 6grendim.”

(Isaac Asimov, Der Mdrchenerzihler, in: Schlaue Kisten
machen Geschichien, hrsg.v.Ruth 1. Kilchenmann, 0.0. 1977,
S..217-226, 223).

Onséz
Hukukgular, “hukuk bilimi” kavram ile hukukla olan iligkilerinde

#ok

Bu diigiinceler 1993 yihnda Saarbriicken’'de Alman EDV-Gerichtstag’in agiliginda
sunulmus ve burada sadece Onemsiz defisikliklerle genigletiimigti. Konferans
degistirilmemigtir. Bu yazimin orijinal bashgi, “Zehn Gebote fiir den klugen Umgang
(viclleicht nicht nur) des Juristen mit der EDV” dir. Yazart Sayin Prof.Dr. Herberger'in izni
ile gevrilerek yaymlanmaktadir. Yazimin Almanca metnine www.jurpe.defaufsatz/
19980075.htmn adresinden ulagilabilir.

Medeni Hukuk, Hukuk Teorisi, ve Hukuk Enformasyonu alanlannda Saarbriicken Saarland
Universitesinde Profestr. Aynca Hukuk Enformasyonu (Rechtsinformatik) Enstitiisii’niin
mildiirii ve internet dergisi JURPC’nin de yayimcisidir.

Atatiirk Oniversitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi gretim iiyesi.
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uygulamaya yonelik ihtiyat Ggretisine sahip olmay istiyorlar. EDV2-kullaninu
hukukgulara bu iddiada bir adim attiracaksa, bu ¢abalar, hukuki ugragmin bu
bolimiinde hukukla olan iliskide ¢ikarimlarna uygun olan ihtiyat standartlan
gelistirilmesi igin de zorunlu olacaktir. Burada “ihtiyat 6gretisi” {izerinde
oldugu kadar “uypulamaya yonelik” kelimeleri iizerinde de bir vurgulama
bulunmaktadir. (Hepsi olmasa da) bunlann bazilan, hukuk enformatigi
sahasinda teoriye eslik eden ¢aba igin burada tavsiye edilenden farkl:
goriinebilir.

1. “Bozuk degilse tamir etme”3

2. Software-takvasinda sabirli ol, veya: her yeni versiyon dikkate degmez.

3. Tesadiifi degigikliklere hazirlan, veya bakisini neyin kaldigina yonelt.

4. Yapimas1 gerekenlerin 6nceligine dikkat et veya: arag, sadece amag
i¢in aragtir.

5. Dogru araci se¢ (amaca uygun anlaminda).

6. Kiigiik giizeldir, veya: Masrafsizlifin (veya basit olanin) kendine has
cekiciligi.

7.Her seyi kendin yapma.

8. Programin ne yaptigint anlamay: dene.

9. Yetenegini, programin yaptif1 seyi yapabilmeye sakla.

10. Egyanin efendisi ol.

1. “Bozuk degilse tamir etme”

Bozuk olmayan bir geyin tamir edilmemesi gerektifine dair Amerikan
programcilan arasmda sevilen bu sdz, EDV-ihtiyat 6gretisinin baslangicina
aittir. Bilinmeyen biiylik hatalara maruz bir EDV-¢6ziimii agisindan bir
uzmanin (kendisi tarafindan uzman tayin edilen), biiyikk bir kandirma
yetenegini uygulamaya koydugu daima tecriibe edilmektedir. Isletme aninda
teotinin ilerlemesi igin ne kadar yiksek bir siklik amaclamirsa, kural olarak
uygulamada o kadar bu istefe karsi ¢ikilmalidir. Ciinkii ¢ogunlukla ciddi
hatalara sahip programlarda bu tiir giizellik kazandirma ¢abalanmin (ancak
daima hatali olduklani belli degildir) giizelligi belirli bir zaman iginde sona
eren daha hatah bir programla sonuglanir. O zamana kadar yapilan

2 EDV: elektronische Datenverarbeitung: Her tlirlil bilginin elektronik ortamda islenmesi

anlaminda kuHamlan bir kisaltmadir (Elektronik Bilgi Islem) (Cevirenin notu).

3 Orijina baglik Ingilizce'dir: “If it ain’t broken, don’t fix it”
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harcamalara kars1 ulagilan sonug hesaplamirsa, derhal “If it ain’t broken, don’t
fix it’in (bozuk depilse tamir etme) ciddi bir ihtiyat diizeyi oldugu
hatirlanacaktir.

2. Software-takvasimnda sabirh ol, veya: her yeni versiyon dikkate
degmez

Yazilim geligimindeki aralik daima kisalmaktadr.

Her yeni versiyon, adeta digerini avlamaktadir. Programlann kayda deger
bir kismimna sahip olan kimse, bu yenilenen programlara baska bir deyisle
‘update’lere yetisemez. Ihtiyat ilkesinde, bu zorunlulufa maruz kalmaya
mecbur olup olmadigi soruldugunda cevap olumsuzdur, Burada kabul edilen
yalin ilke, yeninin daha iyi ve daha uygun olarak kabul edilemeyecegi, se¢me
ve kontrol prensibinin gerekliligidir. Sunlar sdylenebilir: Sayet elinde bulunan
programin versiyonu, bekledigin ner geye ve igin igin yeterli fonksiyonlara
sahipse yeni bir versiyon dolayistyla endigelenmeye gerek yoktur. Tersinden
sdylenirse, sayet kullanilan programda eksiklikler varsa veya gerekli
calismalar i¢in yeterli degilse bu takdirde daha iyi sonucu verip vermeyecegi
konusunda bir programin yeni versiyonunu denemek i¢in neden dogmustur.

(Olas1 bir yanhs anlamanin éniine gegmek igin: Kullanig alaninda gereksiz
titizliklerin, asilmast gereken kisitlamalara ait oldugu kendiliginden anlagilir.
Oyle ki, burada software-gelisiminin kontrol edilmesinden bahsediimektedir.
Fakat su da gecerlidir: Yeni daima eskisinden daha software-ergonomik ve
bagarih degildir.)

Software takva514, ayrica tutumlulugun, eski fazileti ile siki bir birliktelik
sergilemektedir ki, eski ahlak filozofisinin katagori olarak da yeniye (software
gibi) yetisebilecegini ispat etmektedir: Yikselen tiiketime yapilan her gagn
(israf denilmemesi igin) amaca uygun bir zarurete dayanmadig igin kaynaklar
idareli kullamlabilir.

3. Tesadiifi degisikiiklere hazirlan, veya bakisimi neyin kaldifina
yonelt

Spekiilatér firma satiglan (birlesimleri) ve sagirticr tretim durdurmaian,
daima EDV-kullamicilarinin hangi tesadiiflere bagh olduguna ve belirli bir
ticari program igin hangi bask: unsurlari altinda zaman ayirdiklarma dikkat

4 Bereket versin ki bu noktada pratikte hazir bir inceleme (rezonans) bulunabilir; karg. Diter
Schmidt, Grusswort zur Marburger Fachtagung ,Die Zweite Geburt der Rechtsinformatik®,
jurpe, 1993, 5. 2344-2346, 2345,
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eder. Sayet bir program konsolide (kalicilik, saglamlik} derecesine ulagmigsa,
programdaki yeni geligimlerin zaten kendi g¢alismasi igin daha iyisini
getirmeyecegi diigtincesi ile yatigmas: séz konusudur. Cogu zaman oldugu gibi
heniiz tamamlanmamig/ olgunlagmamug bir program igin saglam sebeplerden
dolay1 ve daha gelisecegine giivenerek karar veriliyorsa bu takdirde bir iiretim
durdurulmasi kétii sonug doguracaktir,

Teshis agik ama tedavi basit degil: Ihtiyathhga uyarh hayatin bu tiir
degisik olaylarina ve ekonomiye kars: hazirlayic: bir imkan var mm? Bir patent
recetesi anlaminda olmasa da, bilakis sadece sevimsiz ve sasirticn olaylara
maruz kalma ihtimalini kayda deger bir tarzda azaltan bir kesif kurals vardir.

Burada basarinin anahtari, kiginin slirekli ve kahci yapilar igin
hassasiyetini artirmasinda bulunmaktadir. Bir firmaya, biiyiik ve eski olsa da
gilvenmek, isbirligi iligkisine giivenmekten daha risklidir. Boylesine saglam ve
kokli s6z konusu igbirligine “Public Domaind”-Software alaninda
rastlanabilir. Donald Knuth’un TEX’ine atif, neyin diisinelecegini anlatmaya
kafidir (Kisa 6zellik i¢in “Hukuki PC-Alamt i¢in Software” isimli benim
yazimla kargilagtiriniz. (in/iginde: Eberle, Informationstechnik in der
Juristenausbildung, Miinchen, 1989, S. 83-113, 92 f). Diinya ¢apinda bir
“TEX-community” —simdiye kadarki gibi ¢cok kisa bir ge¢misi olmayan- Hard
ve Software alanindaki degisikliklere karsi olduk¢a dayanikhdir; TEX
etrafinda daima uygun ve yaratic1 ¢dziimleri iiretmis ve “Public Domain”
esprisine uygun bir sekilde de digergamcidir. Bu arka plandan &nce
bencillikten daha ziyade digergamlia sahip olan yardimct kurallarin
diigiiniiimesi denenmelidir.

4. Yapianlarin oncelifine dikkat et veya: sadece ara¢ amacg igin
arachr
Sunu kim bilmez: Bir yiikiimliiliigiin EDV-araglan ile yerine getirilmesi
dolayisiyla alet veya program yapilmasi gercken gibi hareket etmez. Bu
beklenmeyen durumdan kolayca kurtulunabilir; amaca etrafim dolagarak
ulagilabilir. Bu akla yakin “workaraund”a ragmen { EDV-cevrelerinde genel is
kurallarina kadar temelsiz ve gitgide sevimli hale gelen bir terim) bilgisayarla
yapilan bu amansiz diiello, istenileni tam olarak yapincaya kadar siirer.

5 Public Domain-Software, Freeware gibi kullanmmunin  herhangi bir bedel karsili
olmaksizin umuma saglandify yazilm programlaridir. Fakat Freeware'lerden bir takim
farklannin oldugu da belirtilmelidir Public Domain Software, sahibinin dagtilmasina ve
kullamlmasina izin verdigi yazilim programlan olarak tamimlanmaktadir Bkz. Zahrnt, C.:
Vertragsrecht fir Datenverarbeiter, 3. Auflage, Heidelberg 1996, 5. 111 (Cevirenin notu),
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Ashinda bu biraz da “ben ya da o” nun, yapilmak istenen iste kendi iradesini bu
araca usta veya efendi olarak zorla yaptirmamin siiren kavgasidir. Bu ara sira
dgrenme amaci icin faydalhdir. Fakat biitiiniiyle akilsiz bir eylem olarak da
gorilmelidir; ¢inkii asil yapilmasi gerekenlerin  &ncelifinin - gézden
kagmaktadir.

5. (Amaca uygun anlaminda) dogru araci seg¢

Bir hedefe ulasmada zekaya meydan okurcasina ilging teknik imkanlan
kullanmas: ile gogu kez EDV-teknolojisi bilyiileyicidir. Fakat diger araclarla
kargilagtirldiginda amaca uygun olmadig da goriiliir.

Bu iddiayt hayali olmayan bir dmekle canlandirmak miimkiindiir: Bir
avukat igin bir yazi, metin aracilifi (Textverarbeitung) ile hazirlanabilir,
Uygun bir faks programi yardim ile bu yazi, metinden dogrudan meslektagina
fakslanabilir, Burada OCR-yazilim program16, faks c¢ekilen resimden (¢linki
faks resim bilgilerini aktarmaktadir) daha dnce oldugu gibi yeniden metin
bigimine déniistiirerek iizerinde ¢ahgmak igin islem yapilmaktadir. Metnin,
bilgisayardan bilgisayara dogrudan aktarilabilmesi karsisinda bu tamarmyla
uygunsuz bir metottur. Bu &megin heyecanlandirdig) kimselerin sistemin
isleyigine dair konugmalarimi dinleyen kimse, tabii olarak bitiin bu siki
tavsiyelerle amaca uygun bir talebin segimine defer gosterecektir.

6. Kiiciik giizeldir veya: Masrafsizhfin (veya basit olanm) kendine
has cekiciligi
Amaca uygun aracin se¢imi onaylandifi takdirde bu Onermenin iginde
amacin gerektirdifinden daha fazla masraf yapmama tezi de bulunmaktadir.
Bu agiklama bu noktada ilave bir incelemeye layiktir.

Soruna yine bir 6rnekle girilmelidir. Bir hukukgunun, kalin veya italik gibi
basit yazimlarin diginda bagka bir sekli ozellik igermeyen bir metni
hazirlamasini ele alalim. Bu amacma 8 MB’hk bir ram’la ve grafiksel bir
kullanici sablonu ile ulagirken daha sonra gerekenden daha fazlasim
yapabilmeye elverigli olan yiiksek seviyeli bir metin programim satin almasi
bugiinlerde nadir goriilen bir sey degildir.

Bu metot, zararh mdir? Bu soru, sadece sade ve yalin bir ¢0ziimiin estetik
kalitesi s6z konusu olmadifi, bilakis buna ilaveten kaynaklann boguna

6 OCR-yazihm programlan, scannerlerde de kullamlan bir program olup, resim formatinda
taranan (metnin-bilgilerin} tekrar word-yazi metnine doniistiirilmesini saglamaktadir. Bu
yazilim programuinin bir gok farkh versiyonlar: bulunmaktadir (Cevirenin notu).
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harcanmas: s6z konusu oldugu igin siirekli olarak sorulmalidir,
sorgulanmalidir. Ve oldukga sik bir sekilde tutumluluk diger bir kavram
altinda da faydali olarak goriinmektedir: “Kiiclik” ¢dziimlerin hiz, saglamlik,
kolay kullanim gibi ikincil kavramlar altinda da daha iyisi olmas1 da nadir
degildir.

7. Her seyi kendin yapma

Is bliimii sebepsiz ortaya ¢ikmamistir ve cogu kez uzmanlagma faydasini
saglar. Verimli programlar daima aykm bir egilimi ortaya koymakta ve her
seyl kendi yapma iste@ini tesvik etmektedir. Gegenlerde gérdiiglim bir
karikatiirde bir yonetici bu meyanda soyle disiiniiyordu: “Yeni programim
metinleri yazmama elverisli ki bunlan daha Onceleri sekreterim yapiyordu;
daha Once matbaada yapilan baski islemini gerceklestiriyor; daha Once
muhasebecimin yaptifi muhasebeyi tutuyor vs...” Bu semada tasvir edilen sey,
daha Onceleri kisinin kendi bagina yapamadiklarm: EDV araglan ile artik
kisinin kendisinin yapabilmesidir. Elbette ki, yeni faaliyet alanlaninin agilmasi
ve bilgi dagarcifimin artmasi giizel bir seydir. Burada su da bilinmelidir ki,
goriiniirde (bazen de gercekte goriinse bile) biitlin bu yeni seyleri yapmayi
miimkdiin kilan program, zaruri bir hiinerin kullamim alanimi ve orada gerekli
beceriyi yent bir osmoz olarak heniiz tam temin etmemistic. Bu tezin
gergeklifi masa Usti  goriiniimiinde (Desktop-Publising) genel olarak
goriilebilir: Coklu imkanlar, bir metnin goriiniimi, iyi bir dizgicinin uzun
siiren egitim ve denemelerle kazandig: bilgi dolayisiyla gekil arzusu (diirtiisit)
tamamlanmaksizin siklikla Slgiistiz kullamibir. Bu sebeple uygun bir egitim
olmaksizin metnin gekillendirmesini uzmanlara birakmak daha iyi olacaktir,

Cogu ihtiyat kurah gibi bu da, halk agzinda dolagan bir atasdzii olan
“Schuster, bleib bei Deinem Leisten™ (sadece anladifin isi yap) siziinde daha
iyi anlasilmaktadir.

8. Progranmn ne yaptifim anlamay: dene

{EDV-¢evrelerinde hoglamlan ifadesi ile) bir yazilim programi ne kadar
“gtkili, verimli” ise bu o kadar da kullanicimin programun nasil isledigini
anlama kabiliyeti i¢in tehlikelidir. Bu fenomenin, basit baglantilar iginde
Onciileri vardir: Son olarak cep hesap makinelerine kadar belirli hesaplarn
kafadan veya kafit iizerinden yapilabilme kabiliyeti, teknoloji kdiiltiril ile
tehlikeye girdi. Ve 6rmegin bugiin bu durumda kimden, bagka yardimer araglar
olmaksizin kagit ve kalemle karekodk hesabi yapmast beklenebilmektedir?

Soylendigi gibi, problemin &ncilleri giin  gegtikge bize daha



Elektronik Bilgi Islemlerle (EDV} Hliskilerde Hukukgular Igin... 711

yaklagmaktadir, Ahlaka aykmn kredi islemlerinde EDV-araglan ile bunlann
nasil yapildigint ve hesaplandiim bilmeksizin kredi taksitlerindeki faizleri
hesaplayan hukukcular wvardir. Boylece g¢aresiz olarak araca teslim
olunmaktadir ve “etkili” bir yazilim programindan bahsedilmesi, arka planda
bu meyanda bir ikinci okumay: isabetli bir sekilde gtstermektedir ki, biz
aracin Oniine gegilmezligine ve onun giiciiniin bizi yenmesine teslim olduk.
Fakat program bir hata yaptif1 zaman ve bunu bizim kavrama yetersizliinden
dolay1 fark edemedigimiz zaman ne olacak? Aynca belirtilmelidir: Kredi
taksitleri hesaplama programlan &rneginde sorun sadece retorik bir anlam
tasimarnaktadar.

9. Yetenegini, programin yaptifi seyi yapabilmeye sakla

Prensipte programin nasil gergeklestirdifini  anlama ehliyetinden
programin yapabildigini yapabilme yeteneginin ayrilmasi gerekir. O bakimdan
bu postulat, oncekinin agirlagmisidir. S6z konusu postulat bir hikayede
canlandinlabilir: leride uzak ve 1ss1z bir gezegene bilyiik bir uzay gemisinin
EDV-aletlerinin rotayt hesaplayamamasi nedeniyle binlerce miirettebati ile
mecburi bir inis yapmak zorunda kaldigimi diigliniin. Biiylik bir umutsuzluk
bas gosterir. Fakat bu anda gemideki herkese iy birligi icinde biiyiik
bilgisayarin yaptifi hesaplama iglerinin dagitilmasiyla doniis ugusu rotasinin
hesabinin bulunmas1 igin bir plan gelistirilir. Sonuca gelince: Insanlar
tarafindan bilgisayardan yapmasi beklenen gdrevlerin gergeklestirilmesi.

“in fabula® bagsan ihtimali 6nceki postiilanin gergeklestirilmesine baghdir.
Rota hesaplamas igin gerekli olan uzmanlk bilgisinin uzay gemisinde mevcut
olmast gerekir. Fakat kansik vazifelerde, sanat becerisi ve i3 organize
bilgisinin de ilavesi gereklidir. Nasil yapilmasi gerektigini bilmek sarttir fakat
neyin yapiimasina dair kapsamli bir bilme sart degildir. Iginde bulunan gorev
katalogunun genislemesinden kaginmak ve esas itibariyle takip eden anlayisa
gore taleple yetinmek ig¢in konunun yumusak bir gbrinigii uygun olabilir.
Bununla birlikte bu olup biten seylerin efendisinin tahttan ¢ekilmesi ile de
sonuglanmaktadir, EDV-garelerinin /araglarimn  kaldinlmasi, bagimsiz
problem ¢dziimlerinin imkansizlifint dofuracagi da sdylenmektedir. Burada
bizim, biiyilk organizasyon iligkileri i¢inde yukarda konugulan postiilanin
engellenmesi gereken bir sosyal duruma ulasip ulasmadifimiz sorusuna
varilmaktadir: Simdiden EDV’nin tikandig1 alanlarda gerekli ¢aligmanin artik
daha fazla tedarik edilemedidi alanlar yok mudur? Bu soruyu takip etmenin
onemi kadar, bu global soru dolayisiyla kisi kendi “organizasyon alanin’da,
vani hususi bilgisayarinda, bilgisayarindan daha az ehil olma egiliminden
kaginmalidir. Veya Dreyfiis.ve Dreyfiis’iin dedigi gibi:
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“Chipler ¢alismmyor, artik simdi segim yapilmakta..Ve
toplumun her seviyesinde bilgisayar tipi rasyonalizm (sebepli
ve mantiksal karar verme; duygusal olmayan anlaminda )
kazanmakta.Uzmanlar tehlikede bulunan yaratiklar (nesli
tiikenme tehlikesi igindeler). Eger biz insanlara uzman
sezgisiyle yardim gibi onlann gergek yerine (alternatif olarak)
mantiksal aletleri koymaktan vazgegmezsek, o zaman biz
kendimizi bizim kabiliyetli bilgisayarlara bilgi saglayan birisi
olarak bulacagiz. Islemsel rasyonalizm bagarili olursa, hig
kimse bir seyin eksik oldugunu fark etmeyecek , fakat gimdi,
uzmanca hiikiim vermenin ne oldufunu hala biliyorsak, gelin o
uzmanca hitkiim vermeyi kullanalim ki onu kaybetmemis
olabm®, (Hubert L. Dreyfus / Stuart E. Deryfus, Mind over
machine: The power of Human Intuition and Expertise in the
Era of the Computer, New York: The Free Press 1986, S. 206;
bununla karg, Marion Driicker, Informatik und Recht 1987, S.
163-168, 205-209),

10. Esyanin efendisi kal

Sayet gimdiyve kadar anlatilanlan dzetleyen bir baglik aranirsa, bu takdirde
“esyanin efendisi ol” bagimsiz postiilasi verilebilir, Bu miinferit olaylarda
agilmaksizin toplu bir sekilde kalmaktadir, fakat aynntilar iginde hakh
gerekgelerle onun anlam igin agiklayici 6zellige sahiptir. Buna dair de bir {bu
sefer kendi yasadigim) hikaye:

Miinster yakinlannda bu arada iflas eden ve uzun zamandan beti olmayan
bir EDV-igyerinde, tamamen deri elbise iginde bir motor siiriiclisii goriindii ve
—ona denildii gibi- arttk mevcut olmayan bir igletim programim sordu.
(Mevcut olmadify cevabi iizerine) bu sefer diigiinceyi zorlayan bir gekilde
mukabele etti: “Eger sadece nasil oldugunu bilseydim, en kotii ihtimal bu
igletim programum kendim yazabilirdim”.

Evet, sayet giniin birinde neyin-nasil olacaglm artik ya bilmezsek?
{Bastaki iktibas ile kargilagtir).



