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Yapay zeka, bilgisayarlarin insan gibi diisiinme, karar verme ve 6grenme ye-
tenekleri kazanmasini saglayan ileri bir teknolojidir. Hi¢ kuskusuz her alanda ol-
dugu gibi hukuk sistemleri i¢in de 6nemli bir doniim noktasidir. Yapay zeka tek-
nolojileri gliniimiizde dylesine sonsuz ve bilinmez bir kavramdir ki 6gretide “sonu
goziikmeyen bir galaksiye” benzetilmistir. Toplumun bir kismi bir¢ok meslegin
yok olmasina neden olacagi varsayimiyla yapay zekay1 bir tehdit olarak algilar-
ken, bir kism1 da mesleklerin yeniden taniminin yapilmasina kadar etkili olacak
faydali bir oyun kurucu olarak gérmektedir. Caligmamizda her iki bakig agisini
da bir kenara birakarak, yapay zekanin 6zellikle arabuluculuk 6zelinde entegras-
yonu iizerinde durulacak ve ayrica hibrit bir model 6nerisinde bulunulacaktir.
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Teknolojik ara¢ kullanimi agisindan 2020 yilindan 6nce arabulucularin faali-
yetleri olduk¢a sinirliydi. 2020 yilindan itibaren ise iki dnemli gelisme arabulu-
culugu derinden etkilemis olup bu gelismeler COVID-19 salgini ve yapay zeka
teknolojisindeki ilerlemeler olarak &zetlenebilir.

Ulusal Yargi Agt Projesi (UYAP), yargi stirecinin biligim teknolojileri ile
desteklenmesinde onemli bir rol oynamakla birlikte, yargilamalarda kullanilan
yapay zeka destekli bir program olarak kabul edilemez. T.C. Cumhurbaskanligi
Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanlig1 ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlig is birligi ile
hazirlanan 2021-2025 yillarma ait Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021/18 sayili
Cumhurbagkanlhigi Genelgesi’yle yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Ilgili Ge-
nelge’de siirdiiriilebilir kalkinma i¢in yapay zeka teknolojilerinden yararlanmanin
elzem oldugu belirtilmistir. Bu dogrultuda yapilacak ¢aligmalarin uzun soluklu
olarak planlandigi degerlendirilmektedir. Calismamizda gelecekteki arabulucu-
luk uygulamalarinda yapay zeka teknolojileri sayesinde nasil bir evrim yasana-
cag1 konusunda akademik bir 6ngorii olusturulmaya caligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Arabuluculuk, Miizakere, Yapay Zeka, E-Arabulucu,
Hukuk Otomasyonu.

ABSTRACT

Artificial intelligence is an advanced technology that enables computers to
acquire human-like capabilities of reasoning, decision-making, and learning. Un-
doubtedly, it constitutes a major turning point for legal systems, just as it does for
many other domains. Today, artificial intelligence technologies are regarded as
such vast and unpredictable concept that legal scholarship has likened them to “a
galaxy with no end in sight.”

While some segments of society perceive artificial intelligence as a threat —
on the assumption that it may render many professions obsolete— others regard
it as a transformative force that will drive the redefinition of professional roles.
Setting aside both perspectives, this study focuses on the integration of artificial
intelligence, specifically in the context of mediation, and proposes a hybrid mo-
del.

Prior to 2020, the use of technological tools by mediators was rather limited.
However, two major developments since 2020 have significantly impacted the
practice of mediation: the COVID-19 pandemic and advancements in artificial
intelligence technologies.

Although the National Judiciary Informatics System (UY AP) plays a crucial
role in supporting judicial processes through information technologies, it cannot
be regarded as an artificial intelligence-based system used in adjudication. The
National Artificial Intelligence Strategy for the years 2021-2025, prepared in co-
operation with the Digital Transformation Office of the Presidency of the Repub-
lic of Tiirkiye and the Ministry of Industry and Technology, entered into force
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upon its publication through Presidential Circular No. 2021/18. The Circular emp-
hasises the necessity of leveraging artificial intelligence technologies to ensure
sustainable development and indicates that related initiatives are planned as long-
term undertakings. In this study, an academic projection is offered as to how me-
diation practices may evolve in the future through the use of artificial intelligence
technologies.

Keywords: Mediation, Negotiation, Artificial Intelligence, E-Mediator, Le-
gal Automation.

GIRIS

Endiistri 4.0 terimi ile tanimlanan paradigma, endiistri ve biligim tek-
nolojisini verimli sekilde bir araya getirmeyi hedefleyen bir strateji plani-
dir'. Diinya iilkeleri arasinda yeni savas modeli, teknoloji savast halini al-
mis olup, gesitli {ilkelerin yapay zeka platformlar ile bu rekabet giderek
kizigsmaktadir. Makine 6grenimi ve derin 6grenme araglari, dogal dil is-
leme (Natural Language Processing-NLP) araglari, veri analizi ve isleme
araglar1, yapay zeka asistanlar1 ile Chatbot*’lar hayatin farkli alanlarinda
tartisilmaya ve cesitli roller iistlenmeye baslamistir. Ornegin hukuk ala-
ninda kullanilan yapay zeka tabanli programlara 6rnek olarak ROSS Intel-
ligence gibi aragtirma platformlari ile DoNotPay gibi yardim uygulamalari
ve sdzlesme inceleme sistemleri verilebilir’.

Kiiresellesme ve serbestlestirme, devletlerin yonetimsel faaliyetleri-
nin ve kamuya verilen hizmetlerin elektronik ortamda gergeklestirilmesi
siirecini insa eden iki temel kavramdir®. Devletlerin en énemli gérevlerin-
den biri, yargilamay etkin kilarak adalete erisimi kolaylastirmaktir. Zira
devlet, toplumsal ve hukuki barisin korunmasi gérevini de iistlenmistir”.
Adalete erisim hakki, yargilamada hem esas yonden yani maddi hakkin

1 Zafer Zeytin/Eray Gengay, “Hukuk ve Yapay Zeka: E-Kisi, Mali Sorumluluk ve Bir
Hukuk Uygulamas1”, Tiirk-Alman Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 1, S. 1,
2019, s. 41-42.

2 “Chatbotlar, kullanicilarin dijital ortamda mesajlasma yoluyla bir insan ile yazigir
gibi iletisim kurduklar: ve bir konuda bilgi alma, islem yapma gibi cesitli amaglarla
kullandiklar: sohbet robotlarr” olarak tanimlanabilir. Bkz. https://www.cbot.ai/tr-
blog/chatbot-konusuna-genel-bir-bakis/, E.T. 22.04.2025.

3 Nicole Yamane, “Artificial Intelligence in the Legal Field and the Indispensable Hu-
man Element Legal Ethics Demands”, The Georgetown Journal of Legal Ethics, Vol.
33, Issue 3, Summer 2020, s. 889.

4 Siindiiz Nehir Kovar, Tiirkiye’de Ses ve Goriintii Bilisim Sisteminin (SEGBIS) Hu-
kuksal Yargilama Siirecine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Bilgi Universitesi
SBE, 2019, s. 48.

5  Hakan Pekcamitez/Oguz Atalay/Muhammet Ozekes, Medeni Usul Hukuku Ders Ki-
tab1, 9. Bask1, Oniki Levha, Istanbul 2021, s. 2.
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elde edilmesi yoniinden, hem de usul yoniinden yani yargilama oncesi ve
sonrasindaki siirecte kurallara uyulmasini iceren vicdani ve hukuki yonii
olan genis bir kavrami ifade eder®. Adil yargilanma hakki, Anayasa’nin
36. maddesi ve Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 6. maddesiyle gii-
vence altina alinmistir. Sonug olarak, hukuk barisini saglamak adil yargi-
lanma hakkini temin eden kurallar biitiinii ile miimkiindiir’.

Basta avukatlar olmak iizere yargilamada rol oynayan hukuk profes-
yonellerinin hiz ve verimliligini artiran unsurlarin basinda teknoloji gel-
mektedir®. T.C. Adalet Bakanlig1 Bilgi islem Genel Miidiirliigii tarafindan
hazirlanan Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), yargi siirecinin bilisim tek-
nolojileri ile desteklenmesinde 6nemli bir rol oynamakla birlikte, yargila-
malarda kullanilan yapay zeka destekli bir program olarak kabul edile-
mez’.

T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanligi ve Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi is birligi ile hazirlanan, 2021-2025 yillarina ait
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021/18 sayili Cumhurbaskanligi Genel-
gesi’yle 20 Agustos 2021 tarihli ve 31574 sayili Resmi Gazete’de yayim-
lanarak yiiriirliige girmistir'’. ilgili Genelge’de siirdiiriilebilir biiyiime ve
kalkinma i¢in yapay zeka teknolojilerinden yararlanmanin elzem oldugu
belirtilmistir. Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2024-2025) Eylem Plani in-

6  A. Ipek Sarioz Biiyiikalp, ATHM Kararlar1 ve Adil Yargilanma Hakkinin Tiirk Mil-
letleraras1 Usul Hukuku Uzerindeki Etkileri, Oniki Levha, istanbul 2018, s. 89; Hukuk
devleti, yonetilenlere hukuk giivenligi saglayan bir diizendir. Bkz. Seref Goziibiiyiik,
Anayasa Hukuku, 19. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara 2013, s. 167; Hak arama 6zgiir-
liigii diger tiim temel hak ve dzgiirliiklerin giivencesidir. Bkz. Kemal Gézler, Insan
Haklar1 Hukuku, 2. Baski, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa 2018, s. 466; Hak arama
Ozgiirligii ve adil yargilanma hakki vazgecilmez hukuk giivenceleri arasindadir. Bkz.
Mustafa Erdogan, Anayasa ve Ozgiirliik, Yetkin Yaylari, Ankara 2002, s. 21; Ana-
yasa’nin 2. maddesinde yer alan sosyal devlet ilkesi, adalete erisim hakkini da icer-
mektedir. Bkz. Mustafa Ozbek, “Sosyal Devletin Geregi: Adalete Erisim”, Medeni
Usul ve Icra iflas Hukuku Dergisi, S. 4, 2006, s. 925.

7  Ramazan Arslan ve digerleri, Medeni Usul Hukuku, 9. Baski, Yetkin Yayinlari, An-
kara 2023, s. 49.

8  Sedat Ayaz, “Yapay Zekanin Hukuk Alanindaki Uygulamalari ve Hukuk Alaninda
Kullamlmasinm Olasi1 Sonuglar1”, Sakarya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.
13,S.1, 2025, s. 89.

9 https://hukukvebilisim.org/yapay-zekanin-hukuk-sistemi-ve-avukatlik-meslegi-uze-
rindeki-etkileri/, kn. 1.2., E.T. 23.03.2025.

10  https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/08/20210820-22.pdf, E.T. 16.03.2025;
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2024-2025) Eylem Plan: igin bkz. https://www.sa-
nayi.gov.tr/assets/pdf/Ulusal YapayZekaStratejisi2024-2025EylemPlani.pdf, E.T. 16.
03.2025.
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celendiginde ¢alismalarin uzun soluklu olarak planlandigi degerlendiril-
mektedir.

I. GENEL OLARAK YAPAY ZEKA TEKNOLOJISi

Yapay zekanin gecmisinin René Descartes’in bu dogrultudaki sorgu-
lamalariyla 1500-1600’l1 yillara kadar uzandig: ileri siiriilmektedir''. Ya-
pay zekanin dnciilerinden biri Amerikali bir bilgisayar bilimcisi olan John
McCarthy olup, ilgili alandaki calismalar 1956 yilindan itibaren gelisim
gdstermistir'>. 1970°1i yillarda bir kistm yapay zeka lideri, yapay zeka
araclarmin ¢ok kisa bir siirede giinliik hayatimiza entegre olacagini 6ngor-
miis ise de, bu tahmin o yillarda sadece bilimkurgu diinyasinda var olabil-
mistir'®. Ancak son yillarda yapay zeka diinyasinda gelisim son derece
hizlanmig ve hatta bu alanda rekabetgi bir ortam da olugmustur. 2009 y1-
linda yazilan bir makalede robotlarin en ¢ok etkileyecegi alan olarak sag-
lik ve egitim sektorii ongdriisiinde bulunulmustur'®. Giiniimiizde yapay
zeka tabanli teknolojilerin hayatimizin neredeyse her alaninda etkili olma
potansiyelini tagidigini tespit etmek yanlis olmayacaktir. Yapay zeka ha-
len giliniimiizde Oylesine sonsuz ve bilinmez bir kavramdir ki 6gretide
“sonu goziikmeyen bir galaksiye” benzetilmistir'’.

Yapay zeka, bilgisayarlarin insan gibi diisiinme, karar verme ve 6g-
renme yetenekleri kazanmasim saglayan ileri bir teknolojidir'®. Yapay
zeka, insan zekasima benzer bir sekilde calisabilen, aldigi vakialari nite-
lendirebilen, karar verebilen ve uygulayabilen robotik bir sistemdir'’.
Bagka bir ifade ile yapay zeka teknolojisi; konusma, gorsel algilama, farkli
dilleri terclime etme ve karar verme gibi insan zekasi gerektiren gorevleri
yerine getirebilen bilgisayar sistemleridir'®. Bilgisayar bilimiyle baglantili
alanlardan bir veri bilimi olup, girdi niteligindeki verinin ve ¢ikt1 olarak

11 Cavit Yantag/Mete Ozgiir Falcloglu, “Yapay Zeka, insan ve Hukuk”, Beykent Uni-
versitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 6, S. 11, 2020, s. 33.

12 Anar Mirzayev, Medeni Yargilamada E-Durusma, Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Uni-
versitesi SBE, 2023, s. 5; Yantag¢/Falcioglu, s. 36.

13 Charles Rich/Candace L. Sidner, “Robots and Avatars as Hosts, Advisors, Compa-
nions, and Jesters”, Al Magazine, Spring 2009, s. 29.

14 Rich/Sidner, s. 39.

15 Mirzayeyv, s. 6.

16 https://hukukvebilisim.org/yapay-zekanin-hukuk-sistemi-ve-avukatlik-meslegi-uze-
rindeki-etkileri/, E.T. 23.03.2025.

17 Zeytin/Gengay, s. 42.

18 Zafira Hudani, “The Benefits and Challenges to Having Artifial Intelligence in Al-
ternative Dispute Resolution”, Dispute Resolution Journal, Vol. 78, No. 2, July-Au-
gust 2024, s. 206.


https://hukukvebilisim.org/yapay-zekanin-hukuk-sistemi-ve-avukatlik-meslegi-uzerindeki-etkileri/
https://hukukvebilisim.org/yapay-zekanin-hukuk-sistemi-ve-avukatlik-meslegi-uzerindeki-etkileri/

1334 EBYU-HFD, C. 29, S. 2, Aralik 2025 (1329-1349)

olusan verinin saklanmasi, yonetimi ve verinin bilgiye ulagimu ile ilgili
bilimsel yontem ve aragclarla ilgilenir'®. Yapay zeka, veri biliminin bir alt
kolu olarak da degerlendirilebilir®.

Yapay zeka teknolojisi, belli bir sorunun ¢oziimiinde izlenecek olan
yoldur yani bir algoritmadir*’. Oyle ki gercek diinya unsurlarmi dijital
platforma tastyan yazilimsal olasiliklardan olusur®. Yapay zeka teknolo-
jisi icerdigi ozelliklere gore genel olarak ii¢ boliime ayrilabilir”; Yapay
Genel Zeka Modeli (Artificial General Intelligence-AGI ), Dar Yapay
Zeka Modeli (Artificial Narrow Intelligence-ANI) ve Siiper Yapay Zeka
Modeli (Artificial Super Intelligence-ASI). Gliniimiizde etkilesimde oldu-
gumuz yapay zeka, dar yapay zeka modeli olarak adlandirilan ve nispeten
siirl olan ANI sistemidir*.

Yapay zeka teknolojisinin ¢aligma prensibi genel olarak veri 6ncelikli
bir yaklasimdir®. Ilk planda bir veri seti toplanarak, ilgili veriler yapay
zeka algoritmalart ile islenir®®. Algoritmalar, bu verileri analiz ederek mo-
del olusturur ve sonuglar iireterek ¢alisir®’.

II. YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI YONUNDEN
ARABULUCULUK SURECININ DEGERLENDIRILMESI

A. Arabuluculuk Siirecinin Teknolojik Evrimi

Yapay zekd ve hukuk uygulamalan ilk kez yaklasik 60 yil dnce bir
disiplin olarak gelistirilmis olmasina ragmen, pratik hayattaki gelisimi ya-
vas olmustur®®. Konuya arabuluculuk 6zelinden baktigimizda ise 2020 y1-

19 Yantag/Falcioglu, s. 36.

20 Yantag/Falcioglu, s. 36.

21 Mirzayev, s. 4.

22 Mirzayev, s. 4.

23  Ahmet Efe, “Yapay Zeka Uygulamalariin Hukuk Sistemi ve Adli Siiregler Uzerin-
deki Beklenen Etkileri Uzerinde Bir Degerlendirme”, Noterler Birligi Hukuk Dergisi,
C.8,8S.2,2021,s. 133.

24 Efe, “Yapay Zeka Uygulamalar1”, s. 134.

25  https://hukukvebilisim.org/yapay-zekanin-hukuk-sistemi-ve-avukatlik-meslegi-uze-
rindeki-etkileri/, E.T. 23.03.2025.

26  https://hukukvebilisim.org/yapay-zekanin-hukuk-sistemi-ve-avukatlik-meslegi-uze-
rindeki-etkileri/, E.T. 23.03.2025.

27 https://hukukvebilisim.org/yapay-zekanin-hukuk-sistemi-ve-avukatlik-meslegi-uze-
rindeki-etkileri/, E.T. 23.03.2025.

28 John Zeleznikow, “Law, Governance, and Artificial Intelligence — the Case of Intel-
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lindan 6nce arabulucularin faaliyetlerinin teknolojik ara¢ kullanimi agisin-
dan oldukga sinirli oldugunu degerlendirmek miimkiindiir. Arabulucular
standart internet ve akilli telefonlar araciligiyla Google, Bing veya Micro-
soft Office gibi araglarla hizmet verebilmekteydi®. 2020 yilindan itibaren
ise iki onemli gelisme arabuluculugu derinden etkilemis olup, bu gelisme-
ler COVID-19 salgin1 ve yapay zeka teknolojisindeki ilerlemeler olarak
ozetlenebilir®. Hukuk sistemleri son yillarda teknolojik araglar1 farkl: dii-
zeylerde biinyesine katarken, COVID-19 dijital doniisiimii hizlandirmis-
tir''. Zoom uygulamasi, arabuluculugun teknolojik déniisiimiiniin sadece
baslangic1 sayilabilir’>. Pandemiye dayanikli siire¢ olarak kabul edilen
arabuluculuk, sosyo-kiiltiirel, siyasi, hukuki, ekonomik degisikliklere son
derece uyumlu oldugunu kanitlamistir™. Ornegin COVID-19 déneminde
Japonya’daki arabuluculuk hizmet saglayicilar1 ve Singapur Uluslararasi
Arabuluculuk Enstitiisti, uyusmazliklarin uygun maliyetle ve zamaninda
¢oziimii noktasinda hizla harekete gecebilmislerdir’. 30 Kasim 2022 tari-
hinde OpenAl’'1in, ChatGPT isimli yenilik¢i yapay zeka sohbet robotunu
tanitmasi, arabuluculuk alaninda da bir devrim olarak ifade edilmektedir™.
ChatGPT gibi uygulamalar arabulucunun yerini almamakla beraber, ara-
buluculugu teknolojik olarak doniistiirmiistiir’®. Geleneksel yontemler
terk edilerek, teknolojinin sundugu tiim imkanlardan yararlanilarak On-
line Uyusmazlik Coziimii (Online Dispute Resolution-ODR) yayginlag-
maya baglamustir.

ligent Online Dispute Resolution”, Ch. 10 in Governing the Future Digitalization, Ar-
tificial Intelligence, Dataism, Editors, Henning Glaser/Pindar Wong, CRC Press, Tay-
lor & Francis Group, 2025, s. 172.

29 Charles Bultena/Charles Ramser/Kristopher Tilker, “Mediation Metrics IV: The Ar-
tificial Mediator —Opportunity or Oxymoron?”, Southern Journal of Business and Et-
hics, Vol. 16, 2024, s. 15.

30 Bultena/Ramser/Tilker, s. 15-16.

31 Nadia Ahmad, “Smart Resolutions: Exploring the Role of Artificial Intelligence in
Alternative Dispute Resolution”, Cleveland State Law Review, Vol. 73, No. 2, 2025,
s. 279, https://engagedscholarship.csuohio.edu/clevstlrev/vol73/iss2/6, E.T. 23.03.
2025.

32 Bultena/Ramser/Tilker, s. 16.

33 Nadja M. Alexander, “Doing it online: Is mediation ready for the Al age?”, Ch. 11 in
Regulatory Insights on Artificial Intelligence, Research for Policy, Editors, Mark
Findlay/Jolyon Ford/Josephine Seah/Dilan Thampapillai, Edward Elgar Publishing
Limited, Cheltenham 2022, s. 189.

34  Alexander, s. 190.

35 Bultena/Ramser/Tilker, s. 29.

36 Bultena/Ramser/Tilker, s. 16.
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B. Teknolojik Potansiyel

Siirdiiriilebilir baris inga etmek amaciyla kurulan arabuluculukla ilgili
uluslararasi dijital platformlarin sayis1 her gecen giin gogalmaktadir®’. fl-
gili platformlar kanaliyla hem arabuluculuktaki barig ykiilerinin paylasil-
mas1 miimkiin olmakta hem de uzlas1 kiiltiirii konusunda toplumsal bir far-
kindalik olusturulmaktadir.

Yapay zeka teknolojileri arabuluculuk siireclerini hizlandirabilir ve
bilgiye erisimi kolaylastirabilir. Arabulucunun, taraf vekilinin ve uzman-
larin islerini kolaylastirarak verimlerini artirabilir. Yapay zeka teknoloji-
leri, mahkeme kararlar1 ve sdzlesmelerin analizi ve yorumlanmasi asama-
sinda kullanilabilecegi gibi, ilk tutanak, ara tutanak, gizlilikle ilgili s6zles-
meler, bilgilendirme tutanagi, kisisel verilerin korunmasina yonelik aydin-
latma beyani ve arabulucu anlagma belgesi diizenlenmesinde kullanilabi-
lir.

Arabuluculuk siirecinde yer alan ya da rol oynayan verilerin analiz
edilmesinde yapay zeka teknolojileri biiylik bir potansiyele sahiptir. Ya-
pay zeka teknolojileri, arabuluculuk uygulamalarinda uyusmazlik taraflar
arasindaki farkliliklar1 analiz ederek, uyusmazliklarin ve ¢atismalarin ¢6-
ziilmesine yardimci olabilir®®. Séyle ki 6zellikle malvarligina iliskin uyus-
mazliklarda arabulucu olmadan ¢evrimigi uyusmazlik ¢6ziim yoluyla so-
nuca ulasmada yaygin sekilde tercih edilmektedir”. Bu uygulamalarin en
giizel 6rneklerinden biri online aligveris sitesi olan eBay’in miisterileri ile
ilgili uyusmazliklar1 online olarak ¢6ziimiine yonelik ¢aligmalaridir.

Arabuluculuk siirecinde, arabulucular taraflarca yiiklenen belgeleri
hizli bir sekilde analiz etmek icin bir yapay zeka sistemini kullanabilir*.
Yapay zeka katilimcilarin kimligini dogrulamak amaciyla kullanilabile-
cegi gibi*' arabuluculuk sonucunda yapilan sulh anlasmalarini olusturmak
icin de kullanilabilir®.

Her gecen giin siiratle gelisen teknolojinin, hukuki ve idari sisteme

37 Samuel D. Hodge Jr., “Is the Use of Artificial Intelligence in Alternative Dispute
Resolution a Viable Option or Wishful Thinking?”, Pepperdine Dispute Resolution
Law Journal, Vol. 24, Issue 1, 2024, s. 106; Ornek dijital platformlar olarak bkz.
https://mediatorsbeyondborders.org/peacebuilders-platform/, https://www.alliancefor
peacebuilding.org/.

38 https://hukukvebilisim.org/yapay-zekanin-hukuk-sistemi-ve-avukatlik-meslegi-uze-
rindeki-etkileri/, E.T. 23.03.2025.

39 Bultena/Ramser/Tilker, s. 15.

40 Bultena/Ramser/Tilker, s. 27.

41 Bultena/Ramser/Tilker, s. 27.

42 Bultena/Ramser/Tilker, s. 27.
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niifuz etmeden konumlanmasi ihtimal dahilinde degildir®®. Giiniimiizde
sadece ictihatlarin smiflandirilmasi, mevzuatin taranmasi gibi ara islerde
degil, ses ve goriintii teknolojisi ile mahkemeye erisimden robot hakimlere
kadar adli siirecin neredeyse tamaminin etkilendigi ve dijitallestigi bir do-
nem s6z konusudur*. Bu baglamda hukuk alaninda yapay zeka kullani-
minda insan odakl1 bir sistemin gelistirilmesi faydali olacaktir®. Yapay
zekanin taraflara, kaynaklara ve delillere erisime yardimci olmasi ancak
karar verme agsamasinda miidahaleci olmayacak sekilde algoritmayla ge-
listirilmesi dnerisi 6gretide dile getirilmistir*. Bilisim teknolojisinden ya-
rarlanilarak ardisik durugma sisteminin terk edilmesi seklinde yeni bir du-
rusma sistemi onerisi de mevcuttur*’. Sanal durusmalarda yiiz okuma tek-
nigiyle taraflarin dogru konusup konusmadigini yiizdelik oranla hakimin
bilgisine sunmak ve hakime sorulabilecek mantikli sorular1 tespit etmek
de onerilerden bazilaridir®. E-durusma sayesinde yargilama hizlanabile-
cek, onlimiizdeki siirecte yapay zekd hakime yargilama 6ncesi ve yargi-
lama sirasinda yardimci olabilecektir®. Sonug olarak yapay zeka, hukuk
stireclerinde karmasik iglerin iistesinden gelmeye baslamis olup, bu du-
ruma duyarsiz kalanlar1 ciddi riskler bekledigi tartismasizdir™. Zira tek-
nolojiyi kullanmay1 reddedenlerin mesleki yonden rekabet sans1 azalacak-
tir.

Tahkimde’! uyusmazlig1 ¢dzme siireci dogrudan tahkim hakemi ya da

43 Saliha Sahin, “Teknik-Teknolojik Olanin Diinii- Bugiinii ve Gelecegin Toplum
5.0’1”, Diigiince ve Toplum Sosyal Bilimler Dergisi, S. 4, 2021, s. 56.

44 Buket Abanoz Oztiirk, “Dijital Cagda Hukukgularm Sahip Olmasi Gereken Yetenek-
lerin Sistematik Olarak incelenmesi”, FSM Mesleki Bilimler Dergisi, C. 1, S. 1, 2022,
s. 129.

45 Ayaz,s. 101.

46 Ahmet Efe, “Yargisal ve Hukuki Siireclerde Yapay Zeka Kullanan Araclar Uzerine
Bir Arastirma”, Bilgi Yonetimi Dergisi, C. 5, S. 1, 2022, s. 113.

47 Barig Midik, “Teknolojik Gelismeler Isiginda Hukuk Yargilamasimi Yeniden Diisiin-
mek: Otomasyondan Koklii Doniisiime”, Kocaeli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Der-
gisi, S. 25/26, 2022, s. 74 vd.

48 Efe, “Yargisal ve Hukuki Siireclerde”, s. 115.

49  Fethi Giizel, Medeni Usul Hukukunda Ses ve Goriintiiniin Nakledilmesi Yoluyla Du-
rusma Icras1 (E-Durusma), Yiiksek Lisans Tezi, Cankaya Universitesi SBE, 2024, s.
117.

50 Efe, “Yargisal ve Hukuki Siireglerde”, s. 92.

51 Literatiirde cogunluk goriisii tahkimin bir alternatif uyusmazlik ¢éziim yolu degil, 6zel
bir yargilama yontemi oldugu seklindedir. Bkz. Cemal Sanh, Uluslararasi Ticari Akit-
lerin Hazirlanmasi ve Uyusmazliklarin Céziim Yollari, 8. Baski, Beta, Istanbul 2023,
s. 291; Fatih Aydemir, Tiirk Hukukunda Tahkim S6zlesmesi, Oniki Levha, Istanbul
2017, s. 8.
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hakemleri tarafindan yiiriitiillmekte ve sorun nihai olarak karara baglan-
maktadir. Arabuluculuk ise bir yargilama olmayip, menfaat ve ihtiyag¢ ana-
lizi ile taraflarin iradelerine dayanarak ¢6ziim bulunmaktadir. Arabulucu-
nun siireci planlama, risk analizi ve karar agaci analizi hazirlama gibi asa-
malarinda yapay zekadan yararlanilabilir. Ciinkii yapay zeka, akil yii-
riitme, anlam ¢ikarma, genelleme yapma ve ge¢mis deneyimlerden 6g-
renme gibi insanlara 6zgii biligsel yeteneklerle de donatilmistir™?. Retina
veya yiiz taramasi ile parmak izi, gibi yontemlerle kimlik teshisinin ve
imzanin atilmasi arabuluculuk siirecinde de yer alabilir. Ancak 6325 sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) kapsaminda
ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda -mevzuat
degisikligi olmadig takdirde- bu durumun -simdilik- yasal olmayacagini
ifade edelim.

C. Teknolojik Zorluklar

Teknolojinin etik ve hukuk agisindan ¢esitli tuzaklar barindirdig yad-
sinamayacak bir gercektir’®. Arabuluculuk siireclerinde &nemli bir rol oy-
nayan empati gelistirme ve giiven olusturma gibi unsurlarin yapay olarak
olusturulmasi ¢ok zor olup, bu 6zelliklerin yapay zekanin geleceginde var
olup olmayacagi da merak konusudur™.

Literatlirde insan arabulucularin, biiyiik bir veri tabanimin bir kismini
bile dogru sekilde ve anlik hatirlama ile hafizaya kaydedebileceklerinin
cok zor oldugu konusuna dikkat ¢ekilmistir™. Ancak, arabuluculukta ba-
sarili olmak, salt bilissel zeka ve genis bilgi depolarindan daha fazlasim
gerektirmektedir’®. Bir dostane, alternatif ve uygun ¢6ziim mekanizmasi
sunan arabuluculuk, taraf 6zerkligine odaklanmasi, usule iliskin gevikligi,
is birligine dayali miizakere ve karar alma ilkeleri ile karakterize edilmek-
tedir’’.

Amerikan Barolar Birligi, Amerikan Tahkim Dernegi ile Uyusmazlik
Coziiminde Calisanlar Dernegi tarafindan 1994 tarihinde arabulucular

52 “Avukatlikta Yapay Zekd Araglarinin Kullanimi Rehberi”, Ankara Barosu
HUBITEM Hukuk Bilisim inovasyon ve Teknoloji Merkezi, 2024, s. 2, https://anka-
rabarosu.org.tr/duyuru/eb21f42c-b161-11ef-8ab5-000c29c9dfce, E.T. 23.03.2025.

53 Mark Tsagas/Catherine Hobby, “The Next Phase of Civil Justice: Can Artificial In-
telligence Assist with Mediation’s Integration into the Justice System”, Solicitors Jo-
urnal, 2024, s. 2, https://repository.uel.ac.uk/item/8z1z3, E.T. 21.04.2025.

54 Bultena/Ramser/Tilker, s. 25.

55 Bultena/Ramser/Tilker, s. 18.

56 Bultena/Ramser/Tilker, s. 24.

57 Alexander, s. 189.
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icin Model Etik Kurallar (Model Standards of Conduct for Mediators),
diizenlenmis olup, ilgili kurallar gizlilik, mesleki yetkinlik, tarafsizlik ve
bagimsizlik gibi ilkeleri igermektedir’®. Birlesik Kralligin kiigiik meb-
lagli alacak davalari i¢in hazirlanan arabulucu etik kurallar1 arasinda da
gizlilik ve tarafsizlik gibi temel ilkelere yer verilmistir™. 2004 yilinda Av-
rupa Komisyonu ve diger kurumlar tarafindan hazirlanan Arabuluculara
Iliskin Avrupa Etik Prensipleri (European Code of Conduct for Media-
tors) arasinda basta gizlilik olmak {izere tarafsizlik ve bagimsizlik gibi il-
keler yer almaktadir®. Tiirk Hukukunda arabuluculuk temel ilkeleri ise
6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 3. mad-
desinde iradilik ve esitlik, 4. maddesinde gizlilik ve 5. maddesinde beyan
ve belgelerin kullanilmamasi olarak tespit edilmistir. Arabuluculuk siire-
cinin yap1 taglari temel ilkeler ve etik kurallardir. Yapay zeka teknolojile-
rinin alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina entegre edilmesi verimlilik,
hiz ve maliyette avantaj getirebilirse de géz ardi edilemeyecek etik ve ya-
sal yonden kaygilar igermektedir®'. Ornegin yapay zekayi diizenleyen yek-
nesak kurallarin bulunmamasi, sulh anlagsmalarinin icra edilebilirliginde
sorunlara yol agabilir®. Yapay zekamn zorluklar arasinda yasal belirsiz-
likler ve etik kaygilar sayilabilir®.

Taraflar arasindaki ¢atismanin kit kaynak paylasimindan kaynaklan-
dig1 durumlarda yapay zeka kullanimi verimli olabilecekken, karsilana-
mayan temel psikolojik ihtiyaclar ya da farkli degerlere sahip olmak gibi
tespiti zor ve son derece soyut konularda verim alinamayabilir. Yapay
zekanin empati ile sezgisellikten uzak olmasi ve bir insandaki gibi duygu-
sal zekdya sahip olmamasi arabuluculuk siirecinde uygulanabilirliginin
oniinde en 6nemli engeldir. Arabuluculuk siirecinde yapay zeka tabanl
yazilimlarin kullanilmasi bir ¢ok islemi otomatik hale getireceginden mes-
legin sonunu getirebilir mi? seklindeki tartismalart bir kenara birakirsak,
arabulucunun siiregcte empati yapmaya, menfaat ve ihtiyac analizine daha

58 Ayrintili bilgi igin bkz. Seda Ozmumecu, “Arabuluculukta Tarafsizlik Tlkesinin Gorii-
niimii ve Etik Kurallar Cergevesinde Degerlendirilmesi”, Inonii Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C. 10, S. 1, 2019, s. 268.

59 Andrew Goodman, Arabuluculuga Hazirlanmak: Arabuluculuktan Yararlanacaklar
icin Rehber, Editor, Asiyan Siileymanoglu, Cevirenler, Adnan Bigaksiz/Zeynep Al-
kin, Adalet Bakanlig1 Yayin Isleri Daire Bagkanlig1, Ankara 2017, s. 171 vd.

60 Giiven Yarar, Milletleraras1 Ozel Hukukta Arabuluculuk, 2. Baski, Oniki Levha, {s-
tanbul 2023, s. 41 vd.

61 Ahmad, s. 283.

62 Hudani, s. 210.

63 Hudani, s. 205.
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fazla zamani kalacagi seklinde degerlendirme yapmak da miimkiindiir.

Arabuluculuk siirecinin dijitallesmesi ile ilgili potansiyel riskler dik-
kate alinirken, yazilim, donanim ve aga erisim gibi dijital erisilebilirlikle
ilgili durumlarla birlikte, dijital okuryazarlik ve teknolojiye giiven sorunu
gibi hususlarm da dikkate alinmasi gerekir®. E-arabulucunun ya da e-mii-
zakerecinin yapacagi is ve islemlerin sorumluluk hukuku agisindan deger-
lendirilmesi de su an i¢in belirsizdir. Koruma ve 6zen yiikiimliiliigiin ihlali
nedeniyle sézlesmeye aykiriliktan, ayipli maldan sorumluluk hiikiimlerine
basvurmak, imalatg1r ya da ireticinin Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun kapsaminda sorumlu olacagini degerlendirmek ve haksiz fiil hii-
kiimlerinden yararlanmak 6nerileri sorumluluk hukuku konusunda ilk akla
gelen onerilerdir®. 2017 yilinda Avrupa Parlamentosu Hukuk Isleri Ko-
misyonu Robotik Tavsiye Raporuyla yapay zekaya elektronik kisilik ve-
rilmesi dnerisinde bulunulmustur®. 2020 yilina ait Avrupa Parlamentosu
“Yapay Zeka I¢in Hukuki Sorumluluk Rejimi” baslikli bir ilke karar1 mev-
cuttur®”. Avrupa Komisyonu’nun “Yapay Zeka Hakkinda Uyumlastiriimis
Kurallar Getiren ve Baz1 Birlik Yasama Tasarruflarin1 Degistiren (AB)
2024/1689 sayili Tiiziik” ilgili ¢alismalardan bazilaridir. Ancak oniimiiz-
deki yillarda bu alanlardaki hukuki ¢aligma ve 6nerilerle siklikla karsila-
silacag1 degerlendirilmektedir. Konunun zorlugu, bu alanda uluslararasi
diizenlemelerin yapilmasi ve diizenlemelerin miimkiin olabilecek en fazla
sayida devleti kapsamasi gerekliliginden de kaynaklanmaktadir.

Hukuk uygulamalarinda yapay zeka kullaniminda yorum konusu da
onemli bir konu olup, yorum; vakialarin yorumu ve hukuk kurallariin
yorumu olarak genel olarak iki agidan 6nem teskil eder®. Yapay zeka bir
insan gibi yorum yapabilecek midir? Yapay zekanin deterministik yapisi
neden-sonug iligkisi i¢inde dogru segimler yapilmasina olanak tanirsa da
bir insan hasleti olan hakkaniyet ve vicdan agisindan sorgulanmalidir®.
Vicdan, insana 6zgl bir deger olup, etik davranislarimizi belirleyen bir
olgudur. Hakkaniyet ve vicdan gibi deruni i¢ muhakemenin yapay zekada
mevcudiyeti -su an igin- tartismalidir’’, Merhamet ve duygu yonetiminin

64 Alexander, s. 191.

65 Zeytin/Gengay, s. 50.
66 Mirzayev, s. 10.

67 Mirzayev,s. 11.

68 Zeytin/Gengay, s. 54.
69 Yantag/Falcioglu, s. 51.
70 Yantag/Falcioglu, s. 54.
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yapay zekanin yerini alamayacagi iki 6nemli bilesen oldugu ve bu bile-
senlerin adil bir sonuca ulasmak i¢in ¢ok 6nemli oldugu hususu unutulma-
malidir’'. Tiim bunlarin yam sira yapay zekanin haliisinasyon gérme han-
dikab1 da unutulmamalidir.

Arabuluculuk siireglerinde kullanilan model ne olursa olsun, duygusal
ve iligkisel degisiklikler ile bilingli farkindalik yaratmak amag¢lanmakta-
dir’?. Ornegin arabuluculuk modellerinden biri olan terapétik arabulucu-
lukta uyusmazlik taraflarinin duygusal bariyerlerine dayali ve saatlerce sii-
rebilecek toplantilar yapilabilmektedir™.

Yapay zeka teknolojileri hukuk sistemlerine bircok agidan avantaj
saglayabilecegi gibi, yol agacagi sorunlar ve belirsizlikler de s6z konusu
olacaktir. Yapay zeka teknolojilerinin hukuk sistemine olan tehditleri; adil
yargilama hakkinin ihlali, veri glivenligi ve gizliligin tehlikede olmasi, ay-
rimciliga yol agmasi, hukuk profesyonellerinin issizligine sebebiyet ver-
mesi ile etik sorunlar olarak say1labilir’™®. Insan, farkl biligsel yetkinliklere
sahip ve yeteneklerini sezgisel olanaklariyla zenginlestiren son derece kar-
masik bir dogaya sahiptir’>. Belirtilen nedenle yapay zekdnin insanin her
yoniiyle gii¢ ve zekasina ulagma ihtimali simdilik tartigmalarda kalmakta-
dir.

III. TURK ARABULUCULUK MEVZUATI YONUNDEN
DEGERLENDIRME

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
(HUAK) 2/1-b maddesinde arabuluculuk tanimlanmis olup; “Sistematik
teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amacuyla
taraflart bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle
coziimlerini kendilerinin tiretmesini saglamak icin aralarinda iletisim sii-
recinin kurulmasini gergeklestiren, taraflarin ¢oziim tiretemediklerinin
ortaya ¢tkmast hdlinde ¢oziim onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi al-
mig olan taraf$iz ve bagimsiz bir iigtincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari ola-
rak yiiriitiilen uyusmazlik ¢oziim yontemi’ni ifade etmektedir.

Arabulucularin alet ¢antasinda yer alan sistematik teknikler; soru

71 Ahmad, s. 289.

72 Seda Ozmumecu, “Aile Uyugmazhiklarinin Coziimiinde Terapdtik Arabuluculuk Mo-
delinin Degerlendirilmesi”, Bahgesehir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 13,
S. 163-164, 2018, s. 12.

73 Ozmumecu, “Terapétik Arabuluculuk”, s. 31.

74 https://hukukvebilisim.org/yapay-zekanin-hukuk-sistemi-ve-avukatlik-meslegi-uze-
rindeki-etkileri/, E.T. 23.03.2025.

75 Yantag/Falcioglu, s. 43.
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sorma teknikleri, zihin haritalama (mind-mapping), sessiz iletisim, yeni-
den cergeveleme, yansitict dinleme, derin dinleme, aktif dinleme, beyin
firtinasi teknigi (brainstorming), sogutma teknigi ve 6zetleme gibi teknik-
lerdir’®. Arabuluculuk iginde iletisimi barindiran rasyonel bir siirectir. G&-
rildiigi iizere arabuluculuk siirecindeki sistematik tekniklerin cogu insan
fitrat1 ile yakindan baglantili tekniklerdir.

Milletleraras1 nitelik iceren ticari arabuluculuk siireclerinin sonugla-
rini1 Ongoriilebilir kilmak ve anlasmalarin icra edilebilirligini yeknesaklas-
tirmak amactyla hazirlanan Arabuluculuk Sonucunda Yapilan Milletlera-
rast Sulh Anlagsmalar1 Hakkinda Birlesmis Milletler Sozlesmesi (Singapur
Sozlesmesi), Tiirkiye’de 11 Nisan 2022 tarihinde yiiriirliige girmis bulun-
maktadir’’. Singapur Sézlesmesi’nin 2/(3) maddesinde arabuluculuk ta-
nimlanmig olup; buna gdre arabuluculuk “Kullanilan ibarelere veya yiirii-
tiilen usule bakilmaksizin, taraflarin, aralarindaki uyusmazligi, uyusmaz-
ligin taraflarina bir ¢oziim dayatma yetkisine sahip olmayan iigtincii kisi
veya kisilerin yardimiyla dostane bir ¢oziime kavusturmaya ¢alistiklar bir
usuldiir.” Singapur Sozlesmesi’nde arabuluculuk HUAK’a nazaran daha
esnek ve kapsayici belirlenmistir’®.

Sadece yapay zeka tabanli bir e-arabulucu tarafindan yiiriitiilen bir sii-
recte ortaya ¢ikan sulh anlagmasinin uyusmazlik taraflarinca imzalanmasi
halinde ancak Tiirk Borglar Kanunu hiikiimlerine gore alelade s6zlesme
mahiyetinde olacagi ve icra edilecegi ve sonugta HUAK ile Singapur Soz-
lesmesi uygulama alanina giremeyecegi unutulmamalidir. Ayrica, Singa-
pur Sozlesmesi’'ne taraf bir lilkede yapay zeka tabanli e-arabulucular ile
ilgili yasal diizenleme yapilmis olsa dahi Tiirk hukuku yoniinden Singapur
So6zlesmesi 5/(2)(a) kapsaminda “kamu diizeni” engeli nedeniyle hukuki
yola basvuru reddedilebilecek ve anlagsma icra edilemeyecektir.

Tiirk hukukunda tiizel kisiligi olan arabuluculuk hizmet saglayicilar
ile ilgili bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Sadece gergek kisiler ara-
bulucu olarak gorev yapabilmekte olup arabulucu sifatini tagiyabilmele-
rine dair akreditasyon kosullarint mevzuat detayl olarak diizenlemistir

76 Ozlem Bora, Singapur Sézlesmesi Uygulama Alani, Yetkin Yayinlari, Ankara 2024,
s. 36.

77  Arabuluculuk Sonucunda Yapilan Milletlerarasi Sulh Anlagmalart Hakkinda Birles-
mig Milletler Konvansiyonunun Onaylanmasi Hakkinda Karar (Karar Sayisi: 3866).
RG 22.04.2021, s. 31462; Cumhurbaskan: Karari, Karar Sayisi: 5235 (RG
25.02.2022, 5. 31761).

78 Singapur Sozlesmesi’nin 5/(1)(e) ve 5/(1)(f) bentlerine gére arabuluculuk standartla-
rinin ihlali ile tarafsizlik veya bagimsizlik ihlali hallerinde yetkili makam tarafindan
hukuki yola bagvurunun reddedilecegi diizenlenmistir.
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(bkz. HUAK m. 2/1, a; m. 20/2). Gergek kisi olmak, hukuk fakiiltesi me-
zunu olmak, belirli bir kideme sahip olmak ve Adalet Bakanligi’nin sici-
line kayitli olmak seklinde bir dizi kosul aranmaktadir. Goriildiigii iizere
HUAK ve Singapur Sézlesmesi dikkate alindiginda arabuluculuk faaliye-
tinin sadece yapay zeka tabanli bir e-arabulucu ile yapilmasimin 6niinde
yasal bir bariyer vardir. Ancak yapay zeka tabanli e-arabulucunun, insan
arabulucuya gore daha rasyonel ¢6ziim Onerisi sunabilme ihtimali ve po-
tansiyeli de dikkate alinmalidir. Ayrica e-arabulucunun; risk analizi hazir-
lama, istatistiksel onerilerde bulunma, dnceki benzer uyusmazliklari ana-
liz etme ve karar agaci analizi gelistirme potansiyeli de oldukea yiiksektir.
Belirtilen kazanim ve avantajlardan dolayi, yapay zekanin arabuluculuk
faaliyetinde kullanimina ve sinirlarina yonelik yeni yasal hiikiimler geti-
rilmesinin faydali olacagini diisiinmekteyiz.

Insan arabulucular ile entegre olmus e-arabulucularin katilimryla dii-
zenlenecek sulh anlagmalariin bu yonde yasal degisiklikler yapilmasi ile
temel ilkeler ve etik kurallara aykiri olmamasi sartiyla HUAK ve Singapur
So6zlesmesi kapsamina girebilecegi degerlendirilmektedir. Sonugta her so-
mut olayda gizlilik, tarafsizlik ve taraf hakimiyeti gibi arabuluculuk temel
ilkelerinin ve etik kurallarin ne derece korundugu konusunun sorgulan-
mast yerinde olacaktir.

IV. HIBRIiT BiR MODEL ONERISi

Teknoloji giiniimiizde hayatta kalmamiz i¢in gerekli araglardan biri
haline gelmistir””. Hem is hem de 6zel hayatimizda fayda-zarar dengesi
gozetilerek taktiksel olarak kullanilmasi insan hayatini kolaylagtiracaktir.
Ancak burada cevaplanmasi gereken sorular da vardir. Yapay zeka, insa-
nin yerini alabilir mi sorusu hakli olarak ilk akla gelen sorulardandir.
ChatGPT uygulamasina “Uyusmazliklar1 ¢6zmek amaciyla arabulucunun
yerini yapay zeka teknolojisi igeren bir arag¢ alabilir mi?” sorusu yoneltil-
mis®’; “Yapay Zekd (YZ) teknolojisi, arabuluculuk siirecine énemli katki-
lar saglayabilir, ancak dogrudan bir arabulucunun yerini almast oldukca
karmagik bir durumdur. Arabuluculuk, insanlarin duygu ve diisiincelerini
anlamayi, empati kurmayt ve yaratict ¢oziimler tiretmeyi gerektiren bir
siirectir. YZ, bu siiregte yardimct bir arag olabilir, ancak tamamen yerini
almast zordur.” seklinde bir cevap alinmustir.

79 Sarita Kumar/Harsh Kumar, “Mediation and Artificial Intelligence: Future of Dis-
pute Resolution”, International Journal of Law Management & Humanities, Vol. 4,
Issue 4, 2021, s. 1476.

80 https://chatgpt.com/, E.T.18.03.2025.
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Arabulucular {lizerinde 2024 yilinda yapilan bir anket ¢aligmasinda ya-
pay zeka araclarinin aragtirma yapmak, sorulari kontrol etmek, arabulucu-
luk icin hazirlik yapmak, beyin firtinas1 yapmak ve karar agaclart olustur-
mak gibi asamalarda kullanildig1 tespit edilmistir®'.

Mahkeme dis1 bir uyusmazlik ¢6ziim yolu olan tahkimde hem insan
hem de yapay zekanin giiclii yonlerinden yararlanarak hibrit bir yaklagi-
min benimsenmesi literatiirde onerilmistir®. Insan hakem tarafindan ha-
zirlanan karar taslaginin yapay zeka hakem denetiminden gecirilmesi ya
da yapay zeka hakemi tarafindan hazirlanan karar taslaginin insan hakem
denetiminden gecirilmesi dnerilen konulardir®. Kanaatimce yapay zeka
tabanli e-arabulucunun ¢6ziim onerisi sunmasinin ve risk analizi yapma-
sinin Oniinde sorumluluk hukuku gibi yasal belirsizliklerin disinda bir en-
gel bulunmamaktadir.

Bir insan arabulucu ile bir robot arabulucunun es arabuluculuk sek-
linde uyusmazliklar1 ¢ozebilecegi literatiirde tartistlmistir™. Yapay zeka
tabanli yazilimlarin dogrudan arabulucu olmadan e-arabulucu olarak
uyusmazlik ¢oziimiine katilmasi ya da insan (human) arabulucunun ya-
ninda es-arabulucu (co-mediator) olarak katilimi kurgulanabilir. Ancak,
kanaatimizce duygusal zeka, empati ile sozlii ve sozsiiz iletisim teknikle-
rinin yogun yasandigi arabuluculuk siirecinde yapay zekanin yardimeci
ara¢ olarak kullanimi daha verimli olacaktir. Soyle ki, yapay zeka tekno-
lojisi arabulucularin taraflara dogru soru sormasi ve menfaat ile ihtiyag
analizi amaciyla ya da risk analizi ile eger derdest bir dava varsa ya da
acilmasi planlanan bir dava varsa sonucunun tahmin edilmesi seklinde
arabulucuya yardime1 bir kaynak olarak kullanilabilir. Yapay zeka kana-
liyla agik ve ortiilii uyusmazliklar belirlenebilir ve nedenlerine odaklani-
labilir. Yapay zeka uyusmazlikla ilgili bilgi ve belgelerin analizini {istle-
nebilir ya da bir tarafsiz uzman gibi uyusmazlik hakkinda rapor tanzim
edebilir. Online toplantilarda simultane terciimanlarin devreye girmesi,
yazigsma, tutanak ve anlagmalarin terciimesi konusunda yapay zekadan
destek alinmas1 miimkiindiir. Goriildiigi gibi yapay zekénin arabuluculuk
siirecinde oynayacagi rol ¢ok kapsamlidir. Bu baglamda teknolojinin

81 John Lande, “Snapshot of How Mediators Use Technology These Days (June 24,
2024)”, University of Missouri School of Law Legal Studies Research Paper No.
2024-19,s. 5, E.T. 21.04.2025.

82 Ahmad, s. 291.

83 Ahmad, s. 293.

84  Aliz Fabian, “Artificial intelligence as a mediator?”, in Law in the Digital Age, Editor
Zoltan Vig, BME GTK Uzleti Jogi Tanszék, Budapest, 2023, s. 69 vd.
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uyusmazlik ¢oziimiinde -simdilik- dérdiincii taraf oldugu sdylenebilir®.

Arabuluculuk mantik odakli olmanin yaninda duygusal odakli da me-
todolojiyi igerir. Arabuluculuk empati yogunlugu yasanan bir siire¢ ol-
dugu i¢in yapay zeka teknolojilerinin arabuluculuk siirecine entegrasyonu
konusunda tereddiitler hasil olabilir. Ancak insan odakli, insan kontrolli
ve insan merkezli bir sistem riskleri en aza indirgeyebilecektir.

Gelecege giden yol olarak goriilen siiper yapay zeka modelinde karar
verme sanat1 ve duygusal iliskiler agisindan iyi bir performans sergileye-
cegi tahmin edilmektedir®. Yapay zeka tabanli arabuluculukta ényargidan
tamamen kac¢inmanin miimkiin olmadig1 ancak bir insan arabulucudan
daha tarafsiz olma ve daha az 6nyargili yaklasma potansiyeline sahip ola-
bilecegi literatiirde ileri siiriilmiistiir®’. E-arabulucunun uyusmazlik taraf-
larinin mikro ifadelerini tespit edebilecegi®® ve nabiz ve solunum gibi sin-
yallerle ruh hallerini insana gore daha kolay tahlil edebilecegi de beyan
edilmistir®. Kanaatimizce arabuluculuk bir yargilama olmadig icin taraf-
larin ruh durumlarinin tahlilinin dogrudan faydasi olmamakla beraber, bir
kisim iletisim engelinin anlasilmasi agisindan faydali olabilir. Ancak ara-
buluculuk siirecinde kullanilacak tiim uygulamalarin temel hak ve 6zgiir-
likkler ile etik ilkeleri ihlal etmemesi gerektigi unutulmamalidir.

SONUC

Arabuluculuk diinyasinda siirdiiriilebilir basari i¢in dijital modernizas-
yon gereklidir. Uyusmazlik taraflarina rasyonel ¢oziim segenekleri sun-
mak ve risk analizi gibi konularda yapay zeka destekli teknolojilerden ya-
rarlanmak miimkiindiir. Yapay zeka teknolojisi arabuluculuk siire¢lerini
daha verimli, hizli ve az maliyetli hale getirebilir, ancak arabulucularin
sistematik teknik olarak siirecte kullandig1 duygusal zeka, empati ile sozlii
ve sOzsiiz iletisim nedeniyle -simdilik- arabulucularin tamamen yerini al-
mast ¢ok zor goriinmektedir.

Arabuluculuk uygulamalarinda geleneksel yaklasimlar sorgulanmakta

85 Julien Chaisse/Jamieson Kirkwood, “Smart Courts, Smart Contracts, and the Future
of Online Dispute Resolution”, Stanford Journal of Blockchain Law & Policy, Vol. 5,
No. 1, 2022, s. 68.

86 Efe, “Yapay Zeka Uygulamalari”, s. 134.

87 Linda Foit, “Your Artificial Mediator Is Ready for You Now: The Role of Artificial
Intelligence in Conflict Resolution”, American Journal of Mediation, Vol. 15, 2022,
s. 54.

88 Foit, s. 68.

89 Foit, s. 68.
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ise de arabuluculuk siireclerinin hangi asamalarinin ne sekilde dijitallese-
cegi ile yapay zekanin etkileri belirsizligini halen korumaktadir. Yapay
zeka teknolojisinin gelecegin arabuluculuk siire¢lerinde kilit rol oynama
potansiyeli var ise de arabuluculugun standartlari, gizlilik ve etik ilkeler
ile arabuluculugun karakteristik 6zelligi olan taraf hakimiyetinin tiim asa-
malarda g6z Oniine alinmasi gerekecektir.

HUAK ve Singapur Sézlesmesi dikkate alindiginda yapay zeka tabanlh
bir e-arabulucunun arabuluculuk faaliyetinin tamamini yonetmesi miim-
kiin gérinmemektedir. Teknolojik gelismelere bagli olarak yapilacak ya-
sal diizenlemelerde temel ilkeler ve etik kurallarin 6zenle korunmasi ge-
rektigi de unutulmamalidir.

Arabuluculuk siirecinde uyusmazlik taraflarinin giic dengesizligi ile
miicadele ¢ok onemlidir. Arabulucu kullanacag: sistematik tekniklerle
uyusmazlik taraflariin kaynak giicii, psikolojik giici, fiziksel giiciinii ve
stratejik gilictinii ol¢lip degerlendirecektir. Arabulucu gii¢ dengesizligini
Olcerken sadece verilerle (maddi durum, egitim durumu, etnik kdken, un-
van, hukuk¢u veya uzmanlara erisim imkan1 vb.) yetinmez, gozlemleme
ile sezgisel olarak da degerlendirir. Rasyonel ¢6ziim Onerileri getirilirken
ve taraflarin uzlagsma olasilig1 belirlenirken gii¢ dengesizligi dahil tiim ve-
rilerin dikkate alinmasi gerekecektir.

Arabuluculukta amag sadece uyusmazligi ¢6zmek ve siire¢ sonunda
bir anlagma yapmak da degildir. Arabuluculuk ge¢mis degil gelecek odak-
lidir. Bu baglamda uyusmazligi ¢6zmek yaninda baris insast hedefi de
yadsinamaz. Sonug olarak yapay zeka teknolojilerinin arabuluculuk siireg-
lerine entegrasyonu kaginilmaz goriinse de hibrit modeller tercih edilmeli
ve siirecin hakimiyeti her daim insanda (human) olmalidir.
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