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oz
Tiiketici hukukunda karsilagilan uyusmazliklarin 6nemli bir kismi satis son-
ras1 hizmetlerle ilgilidir. Uretici veya ithalatcilar, kullanim émrii siiresi i¢indeki
garanti siiresi sona eren malin satig sonrasi bakim ve onarim hizmetlerini sagla-

mak zorundadir. Kullanim 6mrii siiresince, malin yetkili servis istasyonlarindaki
bakim ve onarim siiresi, azami tamir siiresini gegemez (SSHY m. 10/IV). Satis
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Sonras1 Hizmetler Yo6netmeligi’'nde her mal grubu i¢in farkli bir kullanim émri
belirtilmistir. Kullanim 6mrii, ortalama 5-10 y1l olarak belirlenmistir. SSHY *nin
ekindeki listede azami tamir siireleri de her mal igin tek tek belirtilmistir. Bahse-
dilen listedeki iiriinler i¢in azami tamir siiresi genel olarak 20 is giiniidiir. Ancak
garanti sliresi sona eren malin yetkili servis istasyonunun yedek parca tedarik bor-
cunu yerine getirmemesi nedeniyle azami bakim ve onarim siiresinin agilmast ha-
linde kimlere kars1 hangi yaptirimlarin uygulanabilecegi hususunda 6502 say1li
TKHK’da veya SSHY’de herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu kap-
samda; yetkili servis istasyonunun, tiretici, ithalat¢1 ve saticinin sorumluluklarmin
degerlendirilmesi gerekir. Uretici veya ithalatgilar, yetkili servis istasyonlarinin
ayr1 bir tiizel kisiligi olsa dahi, satig sonrast hizmetlerin saglanmasindan ve yirii-
tillmesinden yetkili servis istasyonlart ile birlikte miiteselsilen sorumludur (SSHY
m. 14/1).

Anahtar Kelimeler: Satis Sonras1 Hizmetler, Kullamim Omrii, Yetkili Servis
Istasyonu, Bakim ve Onarim Siiresi, Yedek Parga.

ABSTRACT

A significant part of the disputes encountered in consumer law is related to
after-sales services. Manufacturers or importers are obliged to provide after-sales
maintenance and repair services for vehicles that are within their lifetime but
whose warranty period has expired. During the lifetime, the maintenance and re-
pair period of the vehicle at authorized service stations cannot exceed the maxi-
mum repair period (Art. 10/IV of the ASR). The Regulation on After Sales Ser-
vices sets a different lifetime for each group of goods. The lifetime is determined
to be an average of 5-10 years. The maximum repair period for each product is
also specified individually in the list attached to the ASR. In the aforementioned
list, the maximum repair period for products is generally set at 20 business days.
However, there is no regulation in the CPL No. 6502 or the ASR regarding the
sanctions that may be imposed against the authorized service station of the vehicle
whose warranty period has expired, in case the maximum maintenance and repair
period is exceeded due to the failure of the authorized service station to fulfill its
obligation to supply spare parts. In this context, the liability of the authorized
service station, manufacturer, importer and seller should be evaluated. Manufac-
turers or importers are jointly and severally liable with authorized service stations
for the provision and execution of after-sales services, even if the authorized ser-
vice stations have a separate legal entity (Art. 14/I of the ASR).

Keywords: After-Sales Services, Lifetime, Authorized Service Station,
Maintenance and Repair Period, Spare Part.

GIRiS
Giliniimiizde sanayilesme ve seri iiretimin artmasi nedenleriyle iiretilen

mallarda cesitli sorunlar ortaya ¢cikmaktadir. Uretici veya ithalatc, tiiketi-
cinin bu sorunlardan korunmasi amaciyla malin garanti siiresi sona erse
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dahi kullanim 6mrii boyunca satig sonrasi hizmetleri yerine getirmekle yii-
kiimliidiir. Zira bilgi ve ekonomik bakimdan kars1 tarafa gore daha zayif
tarafta yer alan tiiketicinin korunmasi gerekir.

Satis sonrasi hizmetler, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda
Kanun’un (TKHK) 58. maddesinde diizenlenmistir. TKHK m. 58 hiik-
miine dayanilarak Satis Sonras1 Hizmetler Yonetmeligi (SSHY) hazirlan-
mistir. Satig sonrasi hizmet verme ylkimliligi, tiriiniin kullanim 6mrii
ile smirlandirilmistir. SSHY de her mal grubu igin farkli bir kullanim
omrii belirlenmistir. Ancak uygulamada tiiketicilerin kullanim 6mrii igin-
deki malin garanti siiresi sona erdiginde satig sonrasi hizmetlerinden fay-
dalanma konusunda sorunlarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Bu sorunlar-
dan biri de yetkili servis istasyonunun yedek parca tedarik borcunu yerine
getirmemesi nedeniyle azami bakim ve onarim siiresinin agilmasidir.

Bu kapsamda calismamizda; satis sonrasi hizmetler, satis sonrasi hiz-
metlerde bakim ve onarim hizmeti, bakim ve onarimin siiresi, yetkili ser-
vis istasyonunun sorumlulugu, tretici, ithalat¢1 ve saticinin sorumlulugu
incelenerek garanti siiresi i¢cindeki ve kullanim 6mrii i¢erisinde olan fakat
garanti siiresi sona eren mallar bakimindan yetkili servis istasyonunun ye-
dek parca tedarik borcunu yerine getirmemesi nedeniyle azami bakim ve
onarim siiresinin agilmasina yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.

I. SATIS SONRASI HIiZMETLER
A. Genel Olarak

Tiiketicinin piyasaya arz edilen bir iiriinii tercih etmesinin nedenleri-
nin basinda satig sonrasi hizmet kalitesi gelmektedir. Gergekten de satig
sonrast hizmetleri yerine getirmede daha iyi olan {iretici veya ithalatcilarin
daha ¢ok iiriin sattiklar1 gdzlemlenmektedir. Ornegin, otomobil satan bir
firmanin verdigi satig sonrasi hizmet yetersizse, bu durumda tiiketicilerin
bu iiriine olan giiveni ve talebi azalabilmektedir!.

Satis sonrasi hizmetler, 6502 sayili TKHK? m. 58 hiikmiinde diizen-
lenmistir. Uretici veya ithalatcilar, iirettikleri veya ithal ettikleri mallar

1 Sebnem Akipek Ocal/ilhan Kara, Tiiketici Hukuku Ders Kitabi, 3. Baski, Yetkin
Yayinlari, Ankara 2025, s. 278; Feride Ko¢/Sule Darican, “Satig Sonrast Hizmetlerin
Dijital Platformda Yonetilmesinde Miisteri Memnuniyeti ve Sadakati”, Aksehir Mes-
lek Yiiksek Okulu Sosyal Bilimler Dergisi, S. 15, 2023, s. 74-75; Ugur Giilliilii/Bilsen
Bilgili, “Satis Sonras1 Hizmetlerde Kalite Algist ve Miisteri Memnuniyeti Iliskileri”,
Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi, S. 7, 2011, s. 24-25.

2 RG.28.11.2013, 28835.
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i¢in satig sonrasi bakim ve onarim hizmetlerini Bakanlik¢a belirlenen kul-
lanim 6mrii siiresince saglamak zorundadir (TKHK m. 58/I). Bu kap-
samda satis sonrast hizmetler; “tiiketicinin satin aldigi bir malin teslimden
itibaren kullanim 6mrii siiresince malla ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunla-
rin giderilmesine yonelik tiiketiciye gerekli bakim, onarim, yedek par¢a
tedarigi ve bilgilendirme gibi her tiirlii hizmetin saglanmasi” olarak ta-
nimlanabilir®.

B. Satis Sonras1 Hizmetler Yonetmeliginin Uygulama Alam

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun m. 58 hiikmiine dayanilarak
Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi* hazirlanmustir®. Satis Sonrasi Hiz-
metler Yonetmeligi m. 1’e gore; “bu Yonetmeligin amaci; ekli listede yer
alan mallarin kullanim 6miirleri, azami tamir siireleri ile satiy sonrasi
montaj, bakim ve onarim hizmetlerine iligkin usul ve esaslar: diizenlemek-
tir”’. Bagka bir anlatimla, satis sonrasi hizmetlerde; malin kullanim 6mrii,
azami tamir siliresi ve satig sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetleri
onem arz etmektedir.

Satis Sonras1 Hizmetler YoOnetmeligi’nin uygulama alanini; “Ziretici
veya ithalat¢ilarin satis sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerini ver-
mek zorunda olduklari, ekli listede yer alan mallar ile herhangi bir iiretici
veya ithalat¢iya bagl olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlari ta-
rafindan yiiriitiilen hizmetler” olusturmaktadir (SSHY m. 2). Buna karsi-
lik, “ticari amag¢ disinda yalnizca kendi kullanimindan dogan ihtiyaglar
icin tiretim veya ithalat yapan kisi veya kuruluslar ile tiiketicilerin ézel
siparisleri dogrultusunda iiretilen veya ithal edilen mallar”, anilan yonet-
meligin kapsami disindadir (SSHY m. 15).

3 Ahmet Karakocal, “Satis Sonras1 Hizmetler”, Tiiketici Hukuku Davalari, Editorler,
Oya Sahin Mccarthy/Mutlu Ding, 3. Baski, Seckin Yaymecilik, Ankara 2022, s. 886;
flhan Kara, Tiiketici Hukuku, 3. Bask1, Yetkin Yayinlari, Ankara 2023, s. 259; Aki-
pek Ocal/Kara, s. 273-274; Sezer Korkmaz, “Satis Sonrasi Hizmetler ve Satis Son-
ras1 Hizmetlerin Tiketiciler Agisindan Degerlendirilmesi”, Mevzuat Dergisi, S. 42,
Y. 4,2001, s. 1, https://www.mevzuatdergisi.com/2001/06a/02.htm. E.T. 09.10.2024;
Ko¢/Darican, s. 75; Giilliilii/Bilgili, s. 25-26.

4 RG. 13.06.2014, 29029.

5 SSHY m. 17’ye gore; “14/6/2003 tarihli ve 25138 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan
Sanayi Mallarinin Satis
Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik yiiriirliikten kaldwrilmistir”.
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C. Kullammm Omrii

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun m. 58 hilkmiinde belirtildigi
iizere, satig sonrasi hizmet verme yiikiimliiliigii, kullanim 6mrii ile sinir-
landirilmigtir. Dolayisiyla kullanim 6mrii kavramina deginmek gerekir.
Kullanim émrii, SSHY m. 4/1-g hitkmiinde; “malin, tiiketiciye teslim tari-
hinden baslayan ve bu Yonetmelige ekli listede yer alan her mal grubu igin
tespit edilen siireler” olarak tanimlanmistir. Anilan hilkkme gore, kullanim
Omriiniin baglangic1 malin tiiketiciye teslim edildigi tarih olarak kabul
edilmistir.

Hangi malin ne kadar kullanim &mriine sahip oldugu, SSHY nin
ekinde yer alan listede tek tek sayilarak belirtilmigtir. Anilan listede kul-
lanim dmrii ortalama 5-10 yil olarak belirlenmistir®. Belirtilen siireler bo-
yunca, Uretici veya ithalatcilar, tirettikleri veya ithal ettikleri mallar i¢in
satig sonrasi bakim ve onarim hizmetlerini saglamak zorundadir.

Uretici veya ithalatcilar, satis sonras1 hizmetleri garanti siiresi iceri-
sinde sartlar1 sagliyorsa iicretsiz olarak vermektedir. Mal garanti siiresi
icerisindeyse, iiretici veya ithalatgilar satis sonrasi hizmetleri saglamada
dikkatli davranmaktadir. Buna karsilik, yukarida da ifade edildigi {izere,
iiretici veya ithalatgilar, malin garanti siiresi sona erdikten sonra fakat kul-
lanim 6mrii igerisindeki siirecte satig sonrasi hizmetlerin yerine getirilme-
sinde gereken 6zeni gostermemektedir. Elbette tiiketici bu siiregte, belirli
bir ticret karsiliginda satis sonras1 hizmetlerin yerine getirilmesini talep
edebilir. Ancak uygulamada tiiketiciler, malin garanti siiresinin sona er-

6  Satis Sonras1 Hizmetler Yonetmeligi ekinde yer alan listeye gore; saglik sektoriinde
ortalama kullanim 6mrii 5 yil, gozliiklerde kullanim 6mrii 5 yil, 1sitma ve havalan-
dirma cihazlarinda ortalama kullanim 6mrii 10 y1l, sthhi tesisat iiriinlerinde 5-10 yil,
taginabilir elektrikli ev aletlerinde 7 y1l, motorlarda 10 y1l, evlerde kullanilan alternatif
enerji sistemlerinde 7 yil, elektrik ile telekomiinikasyon alet ve cihazlarinda 3-10 yil,
elektrik tireten ve diizenleyen cihazlarda 3-10 y1l, tasitlarda 10 y1l, tasit yedek parga-
larinda 3 yil, ev tipi dikis makinelerinde 10 y1l, bahgelerde kullanilan makinelerde 5
yil, 6lgme alet ve cihazlarinda 5-10 yil, spor ve av aletlerinde 10 y1l, ev aletlerinde 10
yil, kigisel bakim tirlinleri (pilli tirtinler hari¢) 5 y1l, besin hazirlayici cihaz ve maki-
neler 7 yil, miizik aletleri 7 y1l, ahsap ve metal mobilyalar 10 yil, kap1 ve pencere
sistemleri 5-10 yildur.
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digi fakat kullanim 6mriiniin devam ettigi asamada satig sonrast hizmet-
lerden faydalanma konusunda sorunlarla karsilasmaktadir’. Bu sorunlar-
dan biri de yetkili servis istasyonunun yedek parca tedarik borcunu yerine
getirmemesi nedeniyle azami bakim ve onarim siiresinin agilmasidir.

II. SATIS SONRASI HiZMETLERDE BAKIM VE ONARIM
HIiZMETI

A. Bakim Hizmeti

Tiiketicinin satin aldig1 maldan, siirekli olarak kullanim amacina uy-
gun bir sekilde, herhangi bir aksama ya da duraksama olmaksizin fayda-
lanabilmesini saglamak amaciyla verilen satis sonrasi hizmetlere, “bakim”
denir. Bakim hizmetinde, malin kullanim dmrii boyunca tiiketicinin en
yiiksek verimi almasi ve muhtemel arizalarin 6nlenmesi amaglanmakta-
dird.

7  TKHK m. 58 hitkmiin gerekgesinde de belirtildigi tizere, “malin kullanim omrii siire-
since, ozellikle kanuni hak arama siiresi olan iki yildan sonraki dénemde tiiketici mag-
duriyetleriyle siklikla karsilasilmaktadir. Ithalatci ve iireticiler, tiiketicive malin satil-
digi tarihten itibaren iki yillik siire icerisinde, satilan malin tamiri konusunda azami
Ozeni gostermektedir. Ancak, zamanasimi siiresi tamamlandiktan sonra, maln tamiri
konusunda aym 6zenin gosterilmemesi soz konusu olabilmektedir. Ornegin, bir oto-
mobil igin Bakanlik¢a (Ticaret Bakanlhigi) on yillik kullanim 6mrii siiresi belirlenmig
olmast halinde, iki yillik yasal hak arama siiresi dolduktan sonra, geriye kalan sekiz
villik stirede tiiketicinin otomobille ilgili yasayacagi problemler karsisinda korun-
maya ihtiyact vardir. Iki yillik siireden sonra da maln arizalanmas: miimkiin olup, bu
hallerde artik tiiketici ticretini 6deyerek bu malini tamir ettirmek istemektedir. TKHK
m. 58 hiikmiiyle Bakanlik¢a (Ticaret Bakanligy) tespit ve ilan edilen kullanim émrii
siiresince satig sonrasi hizmetlerin devam etmesinin saglanmasi ve boylece tiiketicile-
rin satin aldiklar: mallardan mallarin kullanim émiirleri boyunca faydalanabilmeleri
amaglanmigtir”. Benzer sekilde bkz. Yarg. 3. HD., E. 2020/7070, K. 2020/5240,
01.10.2020: “...mahkemece, camasir makinasinin garanti siiresinin Garanti Belgesi
Yonetmeligine gére 2 yil oldugu ve ¢camasir makinasinin garanti siiresinin gegtigi, 10
villik kullanilabilecegi yoniinde belgesinde belirtilmis oldugu, ancak 10 yillik siire
icerisinde teknoloji degisimlerine bagl parcalarin iiretilmesi yoniinde herhangi bir
taahhiit ve garantinin mevcut olmadigi gerekgesiyle davanin reddine yénelik hiikiim
kurulmus olmasit usul ve yasaya aykiri olup, Yargitay Cumhuriyet Bassavciligi 'nin
kanun yararina temyiz talebinin, agiklanan bu nedenle kabulii gerekir.” https:/ka-
zanci.com.tr/. E.T. 19.01.2025.

8  Mehmet Colak/Tahsin Cetin/Abdi Atilgan, “Mobilya Endiistrisinde Tamir Bakimi-
nin Onemi ve Bir Uygulama”, Akademia Miihendislik ve Fen Bilimleri Dergisi, C. II,
S. 33,2017, s. 61; Yagmur Esin Celik, “Satis Sonrast Hizmetler”, 6502 Say1ili Tiiketi-
cinin Korunmasi Hakkindaki Kanun Hiikiimlerine Goére Tiiketici Hukuku Uygulama-
larinda Tiiketicinin Korunmasi, Editor, Selin Sert Siitgii, Seckin Yayincilik, Ankara
2019, s. 119; Yunus Emre Géger, “Tiiketici Hukukunda Satis Sonrast Hizmetler ve
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Uretici veya ithalatcilar, iirettikleri veya ithal ettikleri mallar igin kul-
lanim 6mrii siiresince, yetkili servisler vasitastyla bakim hizmeti vermekle
yilikiimliidiir (TKHK m. 58/I). Bu kapsamda yapilan bakim hizmetinin ek-
sik veya hatali olmas1 nedeniyle dogabilecek zararlardan yetkili servis is-
tasyonu ile birlikte tiretici ve ithalat¢ilar da miiteselsilen sorumludur
(SSHY m. 14/I). Bununla birlikte, tiiketicinin de satin aldig1 malin nitelik-
leri gerektiriyorsa, belirli araliklarla bakimini yaptirma yikimliligi s6z
konusudur. Tiiketicinin bu yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi nedeniyle
mala iligskin olarak ortaya ¢ikan durumlar, kullanici hatasi olarak kabul
edilir. Bu durumda meydana gelen zarara, tiiketici katlanmak zorunda ka-
lir’. Baska bir anlatimla, malin kullanim 6mrii igerisinde tiiketicinin ku-
surlu davranisi mevcut olsa dahi satig sonrast hizmetlerin iicret karsili-
ginda yerine getirilmesi gerekir. Bu nedenle, tiiketicinin satin aldig1 malin
nitelikleri gerektiriyorsa belirli araliklarla bakimini yaptirma yiikiimliilii-
giinil yerine getirmemesi, malin kullanim 6mrii igerisinde satig sonrasi ser-
vis hizmetlerinden yararlanamayacagi anlamina gelmez. Tiiketicinin ba-
kimi zamaninda yaptirmamasi veya hi¢ yaptirmamasi, uygulamada “kul-
lanic1 hatas1” olarak nitelendirilmistir'®.

B. Onarim Hizmeti

Tiiketicinin satin aldig1 malin ayipli olmasi ya da ayipli olmamakla
birlikte kullanim 6mrii icerisinde herhangi bir sekilde arizalanmasi sebe-
biyle malin kendisinden beklenen islevselliginin ortadan kalkmasi halinde
ihtiyag duyulan satis sonras1 hizmete, “onarim hizmeti” denir!'.

Servis Istasyonlarinin Sorumlulugu”, Terazi Hukuk Dergisi, S. 197, 2023, s. 63. Bu
kapsamda bakim; planli bakim, diizeltici bakim (ariza oldugu zaman bakim), plansiz
bakim, periyodik bakim, iyilestirme-gelistirme amagli bakim, kestirimci bakim ve 6n-
leyici bakim seklinde kargimiza ¢ikmaktadir. Detayli bilgi igin bkz. Colak/Cetin/Atil-
gan, s. 62-64.

9  Celik, s. 119.

10 Goger,s. 63. Yarg. 19. HD., E. 2017/291, K. 2017/6536,03.10.2017: “...plakali arag-
larin periyodik bakimlarimin yetkili serviste siiresinde yaptirilmadigi, bu durumun
araglarin arizalart kilavuzuna aykiry oldugu, eksik olan periyodik bakimlarin aragla-
rin arizalar ile alakali oldugu kullanici hatast bulunan bu araglara dair talebin ye-
rinde olmadigu... ” https://kazanci.com.tr/. E.T. 14.10.2024.

11 Goger, s. 63.
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Tiiketicinin satin aldigi malin ayipli oldugunun anlagilmasi hélinde,
6502 sayili TKHK nin 11. maddesinde tiiketiciye bir takim se¢imlik hak-
lar taninmustir'®.  Se¢imlik haklardan biri de iicretsiz onarim isteme hak-
kidir. Buna gore, onarimi isteyebilecek kisi, tiiketicidir. Tiketici, ticari
veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi
ifade eder (TKHK m. 3/k). Dolayisiyla tiiketici kavrami, mali fiilen veya
hukuken satin alma diginda, bu mali kullanan veya bu maldan yararlanan
kisileri de kapsamalidir. Bu sekilde, mali satin alanla birlikte, mali kulla-
nan veya maldan yararlanan kisiler de ayiptan dogan secimlik haklarini,
ornegin licretsiz onarim hakkini kullanabilmektedir'®.

Satis sonrast verilen hizmetler kapsaminda onarim hizmeti, tiiketiciye
teslim edilen ayipli veya sonradan arizalanan malin onarimi seklinde ola-
bilir. Ayrica, tiiketicinin satin aldig1 malin kusurlu davranigiyla arizalan-
mas1 durumunda da mal kullanim 6mrii igerisindeyse, ticret karsiliginda
onarim hizmetinin yerine getirilmesi gerekir. Bagka bir anlatimla, sadece
iiretici veya ithalatcilardan kaynaklanan sebeplerle degil, ayn1 zamanda
tiikketiciden kaynakli sebeplerle de onarim hizmeti giindeme gelebilmek-
tedir.

6502 saytlh TKHK m. 11/II’ye gére, “Ucretsiz onarim veya malin
aypsiz misli ile degistirilmesi haklart tiretici veya ithalat¢iya karst da kul-
lamilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, iire-
tici ve ithalat¢i miiteselsilen sorumludur”. Anilan hiikiimden hareketle,
onarim ylikiimliliigliniin yerine getirilmesinden satici, iiretici ve ithalatgi
miiteselsilen sorumludur.

12 Secimlik haklarla ilgili detayh bilgi icin bkz. Thsan Erdogan, “Tiiketicinin Ayipli Mal
ve Hizmet Ifalarma Kars1 Korunmasi1”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.
1, S. 2, 1997, s. 63-65; Mehmet Akif Tutumlu/Ozge Tutumlu, Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, Seckin Yaymcilik, Ankara 2024, s. 302-391;
Akipek Ocal/Kara, s. 87-88; Murat Aydogdu/Nalan Kahveci, Tiiketici Hukuku
Dersleri, Adalet Yayinevi, Ankara 2021, s. 286-314; Yahya Deryal/Y akup Korkmaz,
Tiiketici Hukuku Ders Kitabi, Gelistirilmis ve Giincellenmis 5. Baski, Adalet
Yayimevi, Ankara 2024, s. 122-129; Seda Hatunoglu, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun Kapsamimnda Saticinin Ayiba Karst Tekeffiilden Dogan
Sorumlulugu, Seckin Yaymcihik, Ankara 2019, s. 161-194; Caglar Ozel, Tiiketicinin
Korunmas: Hukuku, 8. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara 2023, s. 132-139.

13 Celik, s. 119-120; Akipek Ocal/Kara, s. 87-88; Ozel, s. 133; Bayram Aslan, “Ona-
rim Borcunun ifa Edilmesi”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 25, S.
1, 2017, s. 295-296. Magazay1 alisveris igin gezen anne ve cocugun yaralanmasi ne-
deniyle agilan maddi-manevi tazminat davasinda, ortada bir satis s6zlesmesi olmasa
dahi maldan ya da hizmetten yararlanan kisilerin de tiiketici sayilacagina ve somut
olaya TKHK hiikiimlerinin uygulanmas: gerektigine dair bkz. YHGK, E. 2012/13-
1220, K. 2013/239, 13.02.2013, https://kazanci.com.tr/. E.T. 14.10.2024.
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6502 say1lt TKHK m. 58 ve SSHY *deki hiikiimlerde belirtildigi {izere,
tiikketici yetkili servis istasyonlarindan da onarim isteyebilir. Ancak her
ayipli malin onariminda yetkili servis istasyonlarina bagvurulamaz. Bunun
icin satin alinan malin SSHY ’nin ekinde yer alan mal gruplarindan bi-
rinde' olmasi gerekir. Ayrica, yetkili servis istasyonlarmin onarim dahil
olmak iizere gerceklestirdigi biitiin satis sonrast hizmetlerden dolayi iire-
tici veya ithalat¢iyla birlikte miiteselsil sorumlulugu mevcuttur (SSHY m.
14/,

Yukaridaki agiklamalardan hareketle, TKHK m. 11/II, TKHK m. 58
ve SSHY’deki hiikiimler birlikte degerlendirildiginde, satis sonrast hiz-
metlerin saglanmasindan yetkili servis istasyonu, satici, liretici ve ithalate1
miiteselsilen sorumludur. Dolayisiyla bu durumda Tiirk Borglar Kanunu'®
(TBK) m. 61-62 hiikiimlerinin uygulama alani bulmasi s6z konusu olur.

C. Bakim ve Onarim Siiresi

6502 sayih TKHK m. 11/1V’e gére, “Ucretsiz onarim veya maln
aypsiz misli ile degistivilmesi haklarindan birinin se¢ilmesi durumunda
bu talebin saticrya, iireticiye veya ithalat¢iya yoneltilmesinden itibaren
azami otuz ig giinii, konut ve tatil amacgl tasinmazilarda ise altmuig i giinii
icinde yerine getirilmesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi
uyarmca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iliskin, tiiketi-
cinin ticretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir stiresi
icinde yerine getirilir. Aksi hdlde tiiketici diger se¢cimlik haklarim kullan-
makta serbesttir.” Yine TKHK m. 58/I1I’e gore, “bir malin yetkili servis
istasyonlarindaki tamir siiresi, yonetmelikle belirlenen azami siireyi gece-
mez”. Anilan hiikiimlerden hareketle, yetkili servis istasyonu SSHY de
belirlenen siire iginde mali onarmak ve tiiketiciye teslim etmek zorunda-
dir. Bu kapsamda azami tamir siiresi hem garanti siiresi i¢inde hem de
garanti siiresi (kapsami) disinda kalan mallarin onarimi igin gegerlidir!”.
Bagka bir ifadeyle, azami onarim siiresi garanti siiresi sona eren mallarin
onariminda da s6z konusudur. Bu kapsamda, Diyarbakir BAM 6. Hukuk

14 SSHY m. 5/1: “Uretici veya ithalatgilar, ekli listede yer alan her mal grubu igin be-
lirtilen kullanim omrii siiresince, satig sonrast hizmetleri saglamak iizere yine ekli lis-
tede tespit edilen yer, sayi ve ozellikte yetkili servis istasyonunu, yeterli teknik kadroya
sahip sekilde kurmak zorundadir.”

15 Celik, s. 120; Aslan, s. 301-302; Goger, s. 63.

16 RG. 04.02.2011, 27836.

17 Sezer Cabri, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, 2. Baski, Adalet Yayi-
nevi, Ankara 2021, s. 1069; Tutumlu/Tutumlu, s. 785.
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Dairesi’nin verdigi bir kararda'® da SSHY ’nin 1. maddesinde Y 6netmeli-
gin amacinin ekli listede yer alan mallarin kullanim émiirleri, azami tamir
stireleri ile satig sonras1 montaj, bakim ve onarim hizmetlerine iliskin usul
ve esaslarin diizenlenmesi oldugu; Yonetmelik hiikiimleri gozetildiginde
satig sonrast hizmetler olarak bakim ve onarim yapilmasinin sadece ayiph
bir mal s6z konusu oldugu zaman uygulama alani bulmay1p, garanti siiresi
icinde veya disinda ortaya ¢ikan arizalarin onarimui ile ilgili olarak da
giindeme gelebilecegi ifade edilmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi m. 10/IV hiikmiine gore, “Kul-
lanim omrii stiresince, malin yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve ona-
rim stiresi azami tamir stiresini gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde
mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi ta-
rihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baslar”. Anilan hiikiimde, malin garanti siiresi iginde
olup olmamasina yonelik bir ayrim yapilmistir. Bu ayrimin nedeni, garanti
stiresi icinde malin bakim ve onarimi i¢in yapilacak masraflarin tamami-
nin satictya ait olmasi, tiiketicinin mali yetkili servise gotiirme zorunlulu-
gunun bulunmamasidir. Dolayisiyla garanti siiresi i¢inde yapilacak bakim
ve onarimlarda siire, bildirimle baglamaktadir. Bildirimin yetkili servise
veya saticitya yapilmasi yeterlidir. Hatta sadece saticiya yapilan bildirim
de yeterlidir. Zira satic1, garanti sorumlulugu kapsaminda yetkili servisle
iletisime gegerek ayib1 gidermek zorundadir'®. Bagka bir anlatimla, garanti
siiresi sona eren mallar bakimindan satis sonrast hizmetlerde azami tamir
stiresi, malin yetkili servis istasyonuna teslimi tarihinden itibaren basla-
maktadir. Burada malin garanti siiresi sona erdigi igin yetkili servis istas-
yonu, satig sonrasi hizmeti belirli bir bedel karsiliginda vermektedir.

Satis Sonras1 Hizmetler Yo6netmeligi’nin ekindeki listede azami tamir
stireleri her tiriin igin ayr1 ayri belirtilmistir. Bahsedilen listedeki iiriinlerin
azami tamir siiresi i¢in genel olarak 20 is giinii 6ngdriilmiistiir. Ancak bi-
sikletler, elektrikli kaykaylar ve ¢ocuklar icin akiilii araglar digindaki ta-
sitlarda ise azami tamir siiresi 45 is giiniidiir?®. Bu durumda, is giinii de

18 Diyarbakir BAM 6. Hukuk Dairesi, E. 2021/3696, K. 2024/1677, 12.06.2024, (Karar
icin bkz. Tutumlu/Tutumlu, s. 785).

19 Cabri, s. 1069.

20 Kanunda se¢imlik haklarin yerine getirilmesi i¢in belirlenen azami otuz is giintiniin
yonetmelikle tiiketici aleyhine olacak sekilde kirk bes is giiniine ¢ikarilarak genisle-
tilmesinin kanuna aykir1 alt norm olarak degerlendirilmesi gerektigi yoniinde bkz. G6-
ger, s. 64.
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tanimlanmalidir. SSHY m. 4/I-d*!' hitkkmiine gore, “is giinii; ulusal, resmi
ve dini bayram giinleri ile yilbasi, 1 Mays, 15 Temmuz ve pazar giinleri
disindaki ¢alisma giinlerini” ifade etmektedir. Dolayisiyla is giinii kavra-
mina cumartesi giinleri de dahildir. Ancak is giinii hesab1 yapilirken cu-
martesi glinliniin resmi tatil giinii, bayram, yilbas1 veya 1 May1s giiniine
denk gelmesi halinde bu giinler siire hesabina dahil edilmez*%.

Yukaridaki agiklamalara ek olarak, malin onariminin tamamlandig: ta-
rihin tiiketiciye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup
ve benzeri bir yolla bildirilmesi gerekir (SSHY m. 10/V, c. 1). Uyusmazlik
halinde bildirime iliskin ispat yiikiimliiliigii yetkili servis istasyonuna aittir
(SSHY m. 10/V, c. 2). Ayrica, satis sonrasi hizmet verilmesinin zorunlu
oldugu tiiketici iirlinleri i¢in dngoriilen azami tamir siiresi igcinde onarimin
yapildig1 vakiasmin ispat yiikii saticidadir®.

II1. SATIS SONRASI HIZMETLERDE BAKIM VE ONARIM
SURESININ ASILMASI

A. Garanti Siiresi icinde Bakim ve Onarim Siiresinin Asilmasi

Garanti siiresi** i¢inde yapilan bakim ve onarim siiresinin agilmasinin
yaptirimi, TKHK m. 56/11I’te diizenlenmistir: “Tiiketici bu Kanunun 11
inci maddesinde belirtilen secimlik haklarindan onarim hakkint kullan-
migsa, malin garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi veya tamiri igin
gereken azami siirenin asilmasi veya tamirinin miimkiin bulunmadiginin
anlasilmast hadllerinde 11 inci maddede yer alan diger secimlik haklarim

21 Satig Sonrasi Hizmetler Yo6netmeligi’nin 4/I maddesinin (d) bendinde degisiklik ya-
pan Yonetmelik i¢in bkz. RG. 05.11.2020, 31295.

22 Kara,s. 263.

23 Tutumlu/Tutumlu, s. 787. Yarg. 13. HD., E. 2011/17145, K. 2011/15370,
25.11.2011: “...tiketici onarim ile ilgili masraf veya yiikiimliiliik altina sokulamaz.
Uriinii servise tasima masraflarina katlanmast istenemez. Tiiketici firiiniin ayipl ol-
dugunu ihbarla yasadan dogan yiikiimliiliigiinii yerine getirmis sayilir. Bundan sonra
satict yonetmelikte ongoriilen stirede iiriinii tamir edip teslim etmekle yiikiimliidiir.
Buna iliskin kiilfetlere satict katlanmak zorundadur. Bu baglamda siiresinde tamir yii-
kiimliiliigiinii  yerine getirdigini satict kanmitlamahdw...” (Karar i¢in bkz. Tu-
tumlu/Tutumlu, s. 787-788).

24 “Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari iki yil
veya bu Yonetmelige ekli listedeki 6l¢ii birimi ile tespit edilen deger kadardwr. Ga-
ranti siiresinin baska bir 6l¢ii birimi ile belirlenmis olmast halinde, malin iizerinde bu
ol¢ii biriminin tespitine yonelik bir diizenegin bulunmasi veya yapisinin bu degerin
tespitine uygun olmasi gerekir. Aksi halde garanti siiresinin asgari iki yil oldugu ka-
bul edilir. Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine ekle-
nir.” (Garanti Belgesi Yonetmeligi m. 6).
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kullanabilir. Satici tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine ge-
tirilmemesi durumunda satici, iiretici ve ithalatci miiteselsilen sorumlu-
dur”. Bu hiikiimden hareketle, garanti siiresi icinde azami bakim ve ona-
rim siiresinin agilmasi halinde onarim yapilsa dahi tiiketici; TKHK m.
11°de yer alan diger se¢imlik haklarimi kullanabilir. Baska bir anlatimla
bu durumda tiiketici; s6zlesmeden donme, satis bedelinden indirim ya da
malin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteyebilir®.

Tiiketiciye taninan se¢imlik haklardan dogan taleplerin yoneltilebile-
cegi kisiler, bu haklarin niteligine gore; satici, iiretici veya ithalatgidir
(TKHK m. 11/T). Dikkat edilecek olursa bunlar arasinda yetkili servis bu-
lunmamaktadir. Bagka bir anlatimla, yetkili servisin, tiiketicinin se¢imlik
haklarini1 kullanmasindan kaynaklanan bir sorumlulugu yoktur?®.

B. Garanti Siiresi Sona Erdikten Sonra Bakim ve Onarim Siiresi-
nin Asilmasi

1. Genel Olarak

Garanti siiresi sona erdikten sonra azami bakim ve onarim siiresinin
asilmasi halinde kimlere kars1 hangi yaptirimlarin uygulanabilecegi husu-
sunda ise 6502 sayili TKHK’da veya SSHY de herhangi bir diizenleme

25 Deryal/Korkmaz, s. 231-232. Azami tamir siiresinin asilmasi halinde segimlik
haklarin kullanilmasi ile ilgili bkz. Yarg. 13. HD., E. 2016/9374, K. 2019/2944,
06.03.2019, https://kazanci.com.tr/. E.T. 17.01.2025.

26 Mehmet Akif Tutumlu/Ozge Tutumlu, Ayipli Mal Hukuku, 2. Baski, Segkin Yayim-
cilik, Ankara 2023, s. 509. Yarg. 13. HD., E. 2016/13684, K. 2018/7579, 03.07.2018:
“Davanmin agildig tarihte yiiriirliikte bulunan 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanunun 8. maddesiyle ayipli malin tanimi yapilmus, 11. maddesiyle tiike-
ticinin se¢imlik haklari diizenlenmis ve bu haklarin muhatabi olarak ise satici, iiretici
ve ithalat¢i gosterilmistir. Buna gére satici, iiretici ve imalat¢r ayipli maldan ve tiike-
ticinin bu maddede yer alan secimlik haklarindan dolay: miiteselsilen sorumludur.
Yetkili servisin sorumlu olacagina dair hi¢hir diizenleme mevcut degildir. Goriildiigii
gibi satin alinan malin yetkili servisi, maldaki ayiptan dolay: tiiketiciye karsi yasal
olarak sorumlu tutulmamistir. Somut olayimizda davalt ... firmasi yetkili servis olup
satict veya acente degildir. Yasal olarak ayiph maldan dolayr sorumlulugu yoktur.
Davali aleyhine agilan davanin husumet sebebiyle reddi gerekirken, davanin kabu-
liine karar verilmesi usul ve yasaya aykiri olup, bozmay1 gerektirir.” Benzer yonde
bkz. Yarg. 13. HD., E. 2015/13811, K. 2016/23199, 13.12.2016; Yarg. 13. HD., E.
2015/36876, K. 2017/6098, 22.05.2017, https://kazanci.com.tr/. E.T. 17.01.2025. Ay-
rica TKHK nin 56. maddesinin 11. maddede yer alan ve TKHK ile yeniden diizenle-
nerek sinirlanan sorumluluk sistemini genigletme amacinda olmadigi, sorumlulugun
yine 11. maddede de yer alan sinirlar dahilinde dagilmas: gerektigi hususunda bkz.
Hatunoglu, s. 221-222.
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bulunmamaktadir. Ancak TKHK m. 58/VII’ye gbre, “garanti siiresi bit-
tikten sonra Bakanlikca belirlenen kullanim omrii siiresince mala iliskin
satis sonrasit hizmetin iiretici veya ithalat¢t tarafindan saglanmamasi
halinde tiiketici zararin tazminini talep edebilir”. Anilan hiikiimde, ga-
ranti siiresi sona eren fakat kullanim 6mrii siiresi i¢erisinde olan malla il-
gili satis sonrasi hizmetin saglanmamasi durumunda tiikketicinin zararin
tazminini talep edebilecegi diizenlenmistir. Ancak, garanti siiresi sona
eren fakat kullanim 6mrii igerisindeki mallara iliskin satis sonrasi hizmet-
lerde 6rnegin, yetkili servis istasyonunun yedek parga stoku bulundurma-
mast veya yedek parcay1 temin edememesi nedeniyle azami bakim ve ona-
rim siiresinin asir1 6l¢iide asilmasi durumunda tiiketici malin1 kullanama-
maktadir. Burada sadece zararin tazminin hakkaniyete uygun bir ¢6ziim
olup olmadiginin degerlendirilmesi gerekir. Bu kapsamda, yetkili servis
istasyonunun, iiretici, ithalat¢1 ve saticinin sorumluluklarinin da degerlen-
dirilmesi gerekir.

2. Yetkili Servis Istasyonun Sorumlulugu

a. Yetkili Servis Istasyonu Kavram

Yetkili servis istasyonu; iiretici veya ithalatgilarin iirettikleri veya ithal
ettikleri mallar i¢in, kullanim Omiirleri siiresince satig sonrast montaj, ba-
kim ve onarim hizmetlerini yliriitmek {izere, kendileri tarafindan veya ara-
larindaki s6zlesme uyarinca, bu amagla yetki verilen gercek veya tiizel ki-
siler tarafindan kurulan ya da kurulmus bulunan tesisleri ifade etmektedir
[SSHY m. 4/I-m ve Garanti Belgesi Yo6netmeligi*’ (GBY) m. 4/1-1]%%.

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da ve Satis Sonrasi Hizmet-
ler Yonetmeligi’nde ifade edilen servis saglama zorunlulugunun bir so-
nucu olarak; iiretici ve ithalat¢1 firmalar, servis hizmetini kendileri vere-
bilir. Bu hizmeti bizzat veremeyecek olan firmalarin ise hizmetin sunul-
masi i¢in servis hizmeti veren gergek veya tiizel kisilerden bu hizmeti al-
mak amaciyla servis hizmetinin sunulmasina kaynaklik eden bir sdzlesme

27 RG. 13.06.2014, 29029.

28 Garanti belgesi ve satig sonrast hizmetlerle ilgili konularin tek bir Yonetmelik iginde
diizenlenmesinin daha isabetli oldugu yoniinde bkz. Ebru Ceylan, “6502 Say1l1 Yeni
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a Gore Garanti Belgesi ve Satis Sonras1 Hiz-
metlere Iliskin Hiikiimlerin Degerlendirilmesi”, Istanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C. 15, S. 2-1, 2016, s. 415.



376 Erzincan HFD, C. 30, S. 1, Haziran 2026 (363-391)

yapmalar1 gerekir. Bu amaca hizmet eden sdzlesmeye, “yetkili servis soz-
lesmesi” denir?’.

Satis sonras1 hizmetler, sadece yetkili servis istasyonlarinca degil, her-
hangi bir {iretici veya ithalat¢iya bagli olmaksizin faaliyette bulunan 6zel
servislerde de verilebilir. Bu nedenle, 6zel servis istasyonlarina da kisaca
deginmek gerekir.

Ozel (bagimsiz) servis istasyonlarinin kurulusu ve isleyisine iliskin
esaslar TKHK’da veya SSHY’de diizenlenmemistir. Buna karsilik,
SSHY de yetkili servis istasyonlarinin kurulusu ve isleyisine iligkin esas-
lar yer almaktadir. Bu agidan ilgili Yonetmelikte 6zel servislerin kurulusu
ve isleyigine iligkin esaslarin yer almamasi bir eksiklik olarak degerlendi-
rilebilir*®. Bu durumda, yetkili servis istasyonlarina uygulanacak hiikiim-
ler, niteligine uygun diistiigii oranda 6zel servis istasyonlarina da uygulan-
malidir. Fakat, 6zel servis istasyonlarinin kurulus ve isleyisine yonelik hii-
kiimlerin getirilmesi daha uygundur®'.

Ozel servis istasyonlar1 SSHY m. 4/I-h hiikmiine gore, “...herhangi
bir iiretici veya ithalat¢rya bagh olmaksizin faaliyette bulunan servis is-
tasyonlarint” ifade etmektedir. Ozel servis istasyonlari, yetkili servis is-
tasyonlarina alternatif olarak hizmet veren servislerdir®2. Tiiketicinin 6zel
servislerle bakim ve onarim i¢in yaptig1 s6zlesmeler, TKHK m. 3/I hiikmii
anlaminda eser sdzlesmesi (tiiketici islemi) niteligindedir??.

Herhangi bir iiretici veya ithalat¢iya bagli olmaksizin faaliyette bulu-
nan servis istasyonlar1 (6zel servis istasyonlar1) da verdikleri hizmetten
dolay1 tiiketiciye karsi sorumludur. Ayrica bu servis istasyonlarinin, her
tiirli mecrada ve faaliyetlerinde kolaylikla goriilebilir ve okunabilir se-
kilde “6zel servis” ibaresini kullanmasi zorunludur (TKHK m. 58/V).

¢

b. Yetkili Servis Istasyonunun Bakim ve Onarim Yiikiimliiliigii

Yetkili servis sdzlesmesi, servis saglayict gercek veya tiizel kisi ile
iiretici, ithalat¢1 firma arasinda kurulan bir sézlesme iligkisidir. Bu soz-
lesme iliskisinden dolay1 servis saglayicisi, liretici veya ithalatgl firmanin
iiciincil kisilerin hizmetine sunmus oldugu {iriinlere bir ivaz karsiliginda
satis sonras1 hizmetler vermektedir. Uriiniin garanti siiresi iginde verilen

29  Alper Uyumaz, Yetkili Servis Sézlesmesi, Oniki Levha Yaymcilik, Istanbul 2018, s.
23.

30 Karakocal, s. 889.

31 Onur ilhan, “Yetkili Servis Sozlesmesi ve Yetkili Servislerin Sorumlulugu”, Necmet-
tin Erbakan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 3, S. 2, 2020, s. 237.

32 Uyumaz, s. 25. Ayrica dzel servis istasyonlart ile ilgili bkz. Goger, s. 67.

33  Tutumlu/Tutumlu, s. 792; Aydogdu/Kahveci, s. 337.
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bu hizmet, periyodik bakima veya onarim hizmetine yonelik olabilir. Urii-
niin ekonomik dmriinii uzatmak, sorunsuz ¢alismasini saglamak ve verim-
liligini artirmak icin verilen periyodik bakim hizmeti genellikle iicretlidir.
Onarim hizmeti, tiiketicinin kusurlu hareketinin sonucunda ortaya ¢ikma-
migsa garanti kapsaminda degerlendirilerek {icretsiz; aksi durumda yani
garanti disinda iicretli olabilmektedir®*.

Yetkili servis istasyonunun onarim borcu, niteligi itibariyla bir is
gorme borcudur. Bu nedenle, konularina gore edim cesitleri agisindan
olumlu edim (verme ve yapma edimleri) olarak nitelendirilir. Ciinkii
olumlu edimlerde borglu, bir eylemde (faaliyette) bulunmak, boylece bir
isi yapmak veya bir seyi vermek zorundadir®®. Ayrica onarim borcunun
ifast i¢in teknik bilgiye sahip personel calistirilmasi, malin degismesi ge-
reken pargalari i¢in yedek parga bulundurulmasi, karmasik ve zor tamir
isleri icin stirekli kullanilmas1 gerekebilecek alet ve ekipmana sahip olun-
masi gerekebilir®®.

Yetkili servis istasyonunun onarim yiikiimliiliigii, sadece ayiptan do-
gan sorumluluk durumunda degil, ayn1 zamanda garanti siiresi iginde veya
disinda malin kullanim 6mrii siiresince de s6z konusudur. Garanti siiresi
icinde, tiiketici maldaki bir ay1p veya ariza nedeniyle onarim talep etmisse,
bu talep satic1 tarafindan ticretsiz yerine getirilmek zorundadir (GBY m.
8/1). Garanti siiresinin sona erdigi fakat malin kullanim &mriiniin devam
ettigi hallerde de tiiketici malin onarimini isteyebilir. Bu durumun garanti
siiresi icindeki onarimlardan farki, iicrete tabi olmasidir’’. Buna karsilik,
malin garanti siiresi disinda, servis istasyonlari tarafindan verilen montaj,
bakim ve onarim hizmetiyle ilgili olarak, bir yil igerisinde ayni arizanin
tekrar1 durumunda tiiketiciden herhangi bir isim altinda iicret istenemez
(SSHY m. 10/VI, c. 1). Tiketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan
hususlara aykir1 kullanmasi hali bunun disindadir (SSHY m. 10/VI, c. 2).

Yetkili servis istasyonunun bakim ve onarim siiresine de deginmek
gerekir. Kullanim 6mrii siiresi iginde olan malin yetkili servis istasyonla-
rindaki bakim ve onarim siiresi azami tamir siiresini gecemez (SSHY m.
10/IV). Yetkili servis istasyonunun keyfi davranmasinin ve tiiketicinin

34 Uyumaz,s. 23.

35 Fikret Eren, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 30. Baski, Legem Yaymevi, Ankara
2025, s. 104; M. Kemal Oguzman/M. Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler
Cilt — 1, Gozden Gegirilmis 13. Bask1, Vedat Kitapeilik, Istanbul 2015, s. 6.

36 Aslan, s. 294.

37 Canan Dokutan, Tiiketici Hukuku Bakimindan Ayipli ifa Cergevesinde Bayi ve Ser-
visin Sorumlulugu, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,
2010, s. 94; Tlhan, s. 238-239.
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magduriyetinin 6niine gegilmesi amaglandigi i¢in Yonetmelikte bu sekilde
{ist siire sinir1 belirlenmigtir3®.

Yonetmelikteki azami tamir siiresi, garanti siiresi icerisindeki mala
iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirim tarihinde,
garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden
itibaren baglamaktadir. Tiiketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta,
iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla yapabilir. Uyusmazlik duru-
munda bildirime iligkin ispat ylikimliiligi tiiketiciye aittir. Satig sonrasi
hizmetlere iliskin olarak tiiketicilerin iletisime gegebilmesi igin iiretici
veya ithalatci tarafindan bir telefon hatt1 tahsis edilmesi halinde, bu hat ile
ilgili olarak iiretici veya ithalat¢1 olagan {icret tarifesinden daha yiiksek bir
tarife segemez (SSHY m. 10/1V).

Onarim yeri, tiiketicinin bulundugu yerdeki yetkili servis istasyonu-
dur. Zira {iretici veya ithalatc¢ilar bu yiikiimliiliiklerini yetkili servis istas-
yonlar1 araciligiyla yerine getirmektedirler. Ancak tiiketicinin bulundugu
yerde yetkili servis istasyonunun olmamasi halinde satis sonrasi hizmetle-
rin verilmesinden, tiikketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonu so-
rumludur (SSHY m. 10/1).

c. Yetkili Servis Istasyonunun Yedek Parca Tedarik Borcu

Yedek parga tedarik borcu, Satis Sonras1 Hizmetler Yo6netmeligi'nde
diizenlenmistir (TKHK m. 58). Gergekten de SSHY m. 12/T’e gore, iire-
tici*” veya ithalatgilar tiiketicinin talebi iizerine anilan Y6netmeligin ekin-
deki mallarin yedek parga satisindan kaginmalari miimkiin degildir*.

Yedek parca kavramini tanimlamak icin once birlesik {irliniin de agik-
lanmasi gerekir. 6769 sayili Siai Miilkiyet Kanunu*' m. 55/I1’e gore,
“birlesik tiriin, sokiiliip takilma yoluyla degistirilebilen veya yenilenebilen

38 DoKkutan, s. 94.

39 Ureticinin yedek parca saglama yiikiimliiliigiiniin hukuki dayanagi ile ilgili bkz. Meh-
met Akecaal, Sozlesme Sonrasi Sorumluluk (Sozlesme Sonrasi Yikiimliiliklerin
[hlalinden Dogan Sorumluluk), Sayram Yayinlari, Konya 2018, s. 251-252.

40 Yarg. 13. HD., E. 2003/845, K. 2003/3235, 24.3.2003: “...Kararin gerekgesinin ak-
sine, yedek parca bulundurma zorunlulugu, davalinmin yasal yiikiimliiliigiidiir. Bu iti-
barla yedek par¢anin yurtdisindan ithal edilmesi ve bu nedenle siirenin asilmasi, ya-
sanin 15. maddesine aykiridir. Mahkemenin bu yonleri gozetip, anilan tebligde yazili
30 isgiinii olan onarim stiresinin asilip asilmadig yonii tizerinde durulmali ve sonu-
cuna uygun bir karar verilmelidir. Eksik inceleme ve yanlis degerlendirme ile yazili
sekilde davanmin reddi, usul ve yasaya aykiri olup, bozma nedenidir...” https://ka-
zanci.com.tr/. E.T. 15.10.2025.

41 RG. 10.01.2017, 29944.
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pargalardan olusan iiriindiir”. Birlesik {irline; otomobil, buzdolab1 ve ¢a-
magir makinesi 6rnek verilebilir. Yedek parca, birlesik bir {irtiniin y1p-
ranma, asinma ya da carpma gibi nedenlerle parca degisikligine ihtiyag
duymasi halinde orijinal parcanin yerine gegecek olan ve sokiiliip takila-
bilir pargalardir. Bagka bir anlatimla, yedek parca onarim amaciyla kulla-
nilmalidir®.

Firmalarin tirettikleri {iriin i¢in yedek parca tedarik borcunu yerine ge-
tirmemesi hem firmalara hem de tiiketicilere zarar vermektedir. Bu du-
rumda tiiketiciler, genellikle kalitesi diigiik yan sanayi iiriinleriyle yedek
parga ihtiyacini1 gidermektedirler. Yan sanayi® olarak ifade edilen yedek
parcalar; verimlilikte diisiise, sik sik arizalanma sebebiyle bazen orijinal
parca fiyatin1 gecen ek maliyete ve emniyet sorunlarina, mal ve hatta can
kaybina neden olabilmektedir**. Dolayisiyla yedek par¢a tedarik borcunun
s0z konusu oldugu hallerde, sézlesmeden aksi anlasilmadikga, orijinal
pargalarin temin edilmesi gerekir®.

42 Cahit Suluk, “Yedek Par¢a Tasariminin Korunmasi ya da Otomotiv Yan Sanayinin
Var Olma Miicadelesi”, Ankara Barosu Uluslararas1 Hukuk Kurultayi, 8-11 Ocak
2002, s. 543. Ayrica bkz. Akgaal, s. 249-250.

43 “Otomobil fabrikalari, otomobillerin bir¢ok pargasint fason olarak iiretmektedirler.
Bunun temel sebebi, otomobil parcalarinin gitgide daha karmagik bir hale gelmesi ve
bu parcalarin iiretimi i¢in bir¢ok yan sahadan teknolojik destege ihtiyag
duyulmasidir. Elektronik devreler, dzel alagimli metaller, kompozit paneller ve bir¢ok
ileri iiretim teknikleri; bir otomobil fabrikasimin kendi markasi i¢in miinhasiwran
iiretim yaparak kullanmasi icin ekonomik degildir. Ihtisaslasan fason iireticiler, hizla
artan bir gekilde otomobil fabrikalarimin imalat bantlarmma girmekte ve ‘just in time’
yontemi ile otomobil fabrikalarmin iiretim bantlarina yedek par¢a saglamaktadirlar.
Bu gelismeler, otomobil fabrikalarini, birer iiretim tesisinden ¢ok, parca lojistik
merkezi ve montaj hatti haline getirmektedirler ... Yedek parcalar iiretim kaynagina
gore ti¢ sekilde gruplanir:
OEM parcalar (original equipment manufacturer): iizerinde otomobil tireticisinin
kendi markasin yer aldigi kutularda satilan pargalar,
OES pargalar (original equipment supplier): OEM parca iireticisinin kendi
kutularinda satilan par¢alar ve
OEP parcalar (original equavalent part): iireticisi tarafindan OEM vasfinda oldugu
iddia olunan ‘ikincil Pazar’ parcalardwr. Terminolojiye yiiriirliikteki Blok Muafiyet
Yasasi1 uyarinca ‘orijinal esdeger parca’ seklinde girmistir. Halihazirda, OEP
pargalar ile A/M (aftermarket) parcalar arasinda énemli bir kavram kargasast
vasanmaktadir.
OEM ve OES yedek par¢alar, ayni iiretim tesisinde iiretilen birebir ayni par¢alardir;
sadece fiyatlari, kutu ve ambalajlar: farklidir...” Bkz. https://iccdenetim.com/Y edek-
Parcalar-Hakkinda.htm. E.T. 14.08.2025.

44 Uyumaz,s. 171-172.

45 Akeaal, s. 255.
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Yukaridaki agiklamalardan hareketle, yetkili servis istasyonlarinin ye-
dek parca tedarik borcunu yerine getirmeleri, bakim ve onarim faaliyetle-
rini etkin bir sekilde yapabilmeleri acisindan énemlidir. Dolayisiyla iire-
tici ve ithalateilar, tiiketicilerin talebi {izerine yedek parca satisindan kaci-
namazlar. Ayrica yetkili servis istasyonlarmin, yedek parga fiyat listesini
tiiketicilerin gorebilecegi bir yere asmasi veya katalog halinde ya da elekt-
ronik ortamda tiiketiciye gostermesi gerekir (SSHY m. 12).

Satis Sonrast Hizmetler Yonetmeligi’nde, 4077 sayili Kanun done-
minde ¢ikarilan Sanayi Mallariin Satig Sonrast Hizmetleri Hakkinda Y6-
netmelik**’ten farkli olarak yedek pargalarin nerede bulundurulmasi ge-
rektigi hususu diizenlenmemistir. Bu anlamda yedek parca tedarigi baki-
mindan ayrintih diizenlemelere ihtiyag bulunmaktadir®’.

Uretici veya ithalatgmin yedek parga tedarik borcunun ne kadar sii-
reyle devam etmesi gerektigi konusunda da Satis Sonras1 Hizmetler Yo6-
netmeligi’nde acgik bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak SSHY m.
5/Te gore, “iiretici veya ithalat¢ilar, ekli listede yer alan her mal grubu
icin belirtilen kullanim émrii siiresince, satig sonrasi hizmetleri saglamak
tizere yine ekli listede tespit edilen yer, sayi ve ozellikte yetkili servis is-
tasyonunu, yeterli teknik kadroya sahip sekilde kurmak zorundadir”.
SSHY m. 14/V’e gore, “Ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliveti-
nin sona ermesi halinde mala iligkin bakim ve onarim hizmetlerinin sunul-
masindan garanti siiresi boyunca satici, iiretici ve yeni ithalatgr miitesel-
silen sorumludur. Garanti siiresi bittikten sonra ise kullanim omrii siire-
since bakim ve onarim hizmetlerini iiretici veya yeni ithalat¢inin sunmasi
zorunludur”. Anilan hiikkiimler birlikte degerlendirildiginde, yedek parca
tedarik borcunun her iiriintin SSHY deki tiiketici tirtinleri listesinde yer
alan kullanim 6mrii siiresince devam ettirilmesi gerekmektedir.

46 RG. 24.04.2011, 27914 sayili Sanayi Mallarinin Satis Sonrast Hizmetleri Hakkinda
Y onetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik m. 12’ye gore; “Imalatgi veya
ithalatgilar, ekli listede yer alan mallara ait yedek par¢alarini firma merkezinde veya
belirleyecekleri en az bir servis istasyonunda tam olarak bulundurmak zorundadirlar.
/Birden fazla yetkili servis istasyonu ile hizmet verilmesi gereken mallara ait yedek
parca stogu ise; birinci fikrada belirtilen yiikiimliiliigiin yerine getirilmis olmasi kay-
dyla ve tiiketiciye verilecek hizmeti aksatmayacak miktar dikkate alinarak, imalatgi-
tiretici ve/veya ithalat¢i tarafindan belirlenir ve diger servis istasyonlarinda bulundu-
rulur. /Imalatci-ivetici ve/veya ithalatcilar, tiiketicilerin talebi iizerine yedek parca
satisindan kaginamazlar.”

47 Yedek parga tedarik borcu bakimindan 4077 sayili Kanun doneminde ¢ikarilan Sanayi
Mallarmin Satis Sonrast Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’te ayrintili diizenlemelere
yer verilmesinin yerinde oldugu yoniinde bkz. Dokutan, s. 97.
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Kullanim 6mrii siiresi igerisindeki garanti siiresi sona eren malin ari-
zalanmast durumunda, yetkili servis istasyonunun yedek parca tedarik
borcunu yerine getirmemesi nedeniyle azami tamir stiresi asilirsa, tiikketici
TKHK m. 15’teki se¢imlik haklardan yararlanabilmelidir*. Zira Ticaret
Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii niin
web sayfasindaki Tiiketici Bilgi Rehberinde* de “Kullanim hatasi nede-
niyle ortaya ¢ikan hasarlarda veya garantisi bitmis tirtinlerde ticretli ona-
rim yapuldigi durumlarda, gereken tamirin eksik yapildigi veya hi¢ yapil-
madigr durumlarda nasil hareket edilmeli?” sorusu, “Bu durumda, tiike-
ticinin 6502 sayili Kanunun 15 inci maddesinde yer alan ayipli hizmete
vonelik se¢imlik haklardan birini satis sonrasi hizmeti saglayana karsi ta-
lep edebilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, tiiketicinin her durumda
tazminat hakki da saklidir.” seklinde cevaplanmistir. Bagka bir anlatimla,
kullanim 6mrii icerisindeki garanti siiresi sona eren malin arizalanmast
durumunda, yetkili servis istasyonunun iicretli olarak verecegi satis son-
rast hizmeti, yedek parca tedarik borcunu yerine getirememesi nedeniyle
azami tamir siiresinin agir1 6l¢iide agilmasi durumunda, tiiketici; malin tic-
retsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya sézlesmeden donme
haklarindan birini kullanabilir.

Degistirilen parcalarin iadesi ise SSHY m. 13’te diizenlenmistir. Ani-
lan hikkme gore, “vetkili servis istasyonlarinin, bakim ve onarvmini yap-
tiklart mallara ait degistirilen yedek parcalari; garanti siiresi i¢erisinde
tiiketiciye gostermesi, garanti siiresi disinda ise 9/8/1983 tarihli ve 2872
sayilt Cevre Kanunu hiikiimleri sakli kalmak iizere iade etmesi zorunlu-
dur”. Bu durumda yetkili servis istasyonunun onarimini yaptigi garanti
siiresi sona eren malin degistirilen yedek pargasinin Cevre Kanunu hii-
kiimleri sakl1 kalmak {izere tiiketiciye iade edilmesi gerekir.

d. Yetkili Servis Istasyonunun Kullanim Hatasim Tespit Etme Yii-
kiimliiliigii

Kullanim hatasz, tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer
alan hususlara aykir olarak kullanmasindan kaynaklanan arizalardir. Tii-
keticinin kullanim hatasinin bulunmasi durumunda tiiketici, GBY m. 8 ve

48 Cabri’ye gore; azami tamir siiresinin asilmasi, TKHK m. 11°deki se¢imlik haklarin
dogmasi sonucunu dogurmaz. Tiiketici, bakim ve onarim hizmetinin zamaninda
yapilmamasindan dolay1 ugradig: zararlari isteyebilir. Ancak yazara gore; tiiketici,
azami tamir siiresinin asilmasindan dolay:1 ugradig: zararlari servis istasyonu ile
tiretici ve ithalatgidan miiteselsilen isteyebilir. Cabri, s. 1071.

49  https:/tuketici.ticaret.gov.tr/yayinlar/tuketici-bilgi-rehberi/satis-sonrasi-hizmetler-
hakkinda-bilgilendirme. E.T. 23.01.2025.
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9’da diizenlenen garanti ile ilgili haklar1 kullanamaz (GBY m. 11/I). Yet-
kili servis istasyonlari, arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadi-
gin1 tespit etmekle yiikiimliidiir. Yetkili servis istasyonunun mevcut olma-
mast halinde kullanim hatasinin sirasiyla; malin saticisi, ithalatcist veya
iireticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir siiresi igerisinde
diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye
verilmesi gerekir (GBY m. 11/II). Tiketiciler, bu rapora iligkin olarak bi-
lirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal degerini
dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine bagvu-
rabilir (GBY m. 11/II).

e. Yetkili Servis Istasyonu ile Tiiketici Arasindaki liski

Yetkili servis istasyonu ile tiikketici arasindaki iliski ¢esitli kaynaklara
dayanabilir. Yetkili servis istasyonu ile tiiketici arasinda, maldaki ayibin
giderilmesini konu edinen bir s6zlesme iligkisi mevcutsa, taraflar arasin-
daki sorunlarin ¢6ziimiinde s6zlesme hiikiimleri dikkate alinir. Yetkili ser-
vis istasyonunun fiili bir haksiz fiil teskil ediyorsa; tiiketici, yetkili servis
istasyonunun haksiz fiil sorumluluguna gidebilir™.

1) Sézlesmeye Dayanan fliski

Yetkili servis istasyonu ile tiiketici arasindaki iliskinin belirlenme-
sinde, tiiketicinin malla ilgili karsilagacag1 herhangi bir sorunda garanti
stiresi icinde mi yoksa diginda mu yetkili servis istasyonuna miiracaat ettigi
onemlidir. Tiiketicinin malla ilgili karsilastig1 sorunda garanti kapsaminda
yetkili servis istasyonuna bagvurmasi durumunda, iki taraf arasinda (tiike-
tici ile yetkili servis istasyonu arasinda) sdzlesmesel bir iliski mevcut de-
gildir. Bununla birlikte; tiiketici, iiretici ile yetkili servis istasyonu arasin-
daki yetkili servis sozlesmesine (tam ti¢iincii kisi yararina sdzlesmeye) da-
yanarak talepte bulunmaktadir. Zira garanti kapsami iginde tiiketici, ga-
ranti belgesine veya TKHK ’ya dayanarak iiretici, ithalatg1 veya saticidan
talepte bulunabilmektedir. Bu durumda, tiiketici ile yetkili servis istas-
yonu arasinda iicret de s6z konusu olmamaktadir’’.

Tiiketicinin garanti stliresi diginda yetkili servis istasyonuna basvur-
mas1 durumunda ise tiiketici ile yetkili servis istasyonu arasinda sozles-
mesel bir bag kurulmaktadir. Bagka bir anlatimla, garanti siiresi diginda
tiikketici yetkili servis istasyonuyla dogrudan iletisime ge¢cmektedir. Bura-
daki tiiketici ile yetkili servis istasyonu arasindaki sdzlesme, tiiketicinin

50 Dokutan,s. 116.
51 Dokutan, s. 116; ilhan, s. 254.
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getirdigi malin, yetkili servis istasyonunca bakim ve onarimini konu edi-
nen bir eser s6zlesmesidir. Boylece tiiketici ile yetkili servis istasyonu ara-
sindaki sorumluluk, eser sdzlesmesinin hiikiimlerine goére belirlenecek-
tir’2. Zira garanti kapsami disindaki servis hizmetlerinde yetkili servis is-
tasyonlarinca iicret karsiliginda hizmet sunulmaktadir®®. Yargitay da tiike-
tici ile yetkili servis istasyonu arasindaki iligkiyi eser sdzlesmesi olarak
kabul etmektedir>.

2) Haksiz Fiil Sorumlulugu

Tiiketici ile yetkili servis istasyonu arasinda sézlesme iliskisinin olup
olmadigina bakilmaksizin tiiketici, sartlar1 olusmussa yetkili servis istas-
yonunun haksiz fiil sorumluluguna gidebilir. Baska bir anlatimla, yetkili
servis istasyonlariin hukuka aykir fiilleriyle, kusurlu bir sekilde tiiketi-
ciye zarar vermeleri durumunda, TBK m. 49 vd. diizenlenen haksiz fiil

52 DoKkutan, s. 116-117; Celik, s. 131. Vekalet s6zlesmesinde vekil sonugtan sorumlu
olmadig1 i¢in buradaki iligkinin vekalet s6zlesmesi olarak kabulii miimkiin g6ziikme-
mektedir. Aksi goriiste bkz. Uyumaz, s. 27.

53 Celik, s. 131. Yetkili servis s6zlegsmesinin hukuki niteligiyle ilgili detayli bilgi i¢in
bkz. Uyumaz, s. 24-31; Dokutan, s. 103-116; ilhan, s. 243-254.

54 Yarg. 15. HD., E. 2004/3516, K. 2005/230, 25.01.2005: “4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkindaki Kanun 'un 3/e maddesinde, tiiketici ‘bir mal veya hizmeti ticari
veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan gercgek veya tiizel
kigi’ olarak tamimlanmistiv. Bu tamimlamaya gore yasa hazwr bir malt veya hizmeti
satin alarak onu giinliik yasaminda kullanan veya tiiketen kigiyi korumaktadr. Baska
bir deyisle, yasada dar kapsamli mal ve hizmet iligkileri olagan tiiketim isleri
kapsamina alinmuigtir.  Aksinin  diistiniilmesi  halinde iist diizey teknolojiyle
gergeklestirilen eser sozlesmesi iligkilerinin dahi yasa kapsaminda kaldigimi ve
bunlardan kaynaklanan wyusmazhiklarim da -yasamin amacima ragmen- Tiiketici
Mahkemelerinde bakilmasi gerekeceginin kabulii icap eder. Bundan dolayr somut
olayda oldugu gibi istisna (eser) sozlesmesinden dogan iliskilerde 4077 sayuli
Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanun hiikiimlerinin uygulanmasi hukuken
olanakly degildir.” Yarg. 13. HD., E. 2008/12908, K. 2008/13091, 05.11.2008:
“Davaci, davalilarin ithal edip sattigi otomobili satin aldigini, aragta imalat hatalar
nedeniyle arizalar meydana geldigini, tamir edilemedigini, aypl oldugunu ileri
siirerek aracin bedelinin iadesine, olmazsa yenisiyle degistirilmesine karar
verilmesini istemistir. Davalilar, davanin reddini dilemigtir. Mahkemece, arizalarin
yetersiz servis hizmeti ve ayipli yedek pargalardan olustugu, eser sozlesmesi oldugu
gerekgesi ile Asliye Ticaret Mahkemesince gérevsizlik verilmis; hiikiim, davac
tarafindan temyiz edilmigtir ... Bir hukuki islemin 4077 sayili yasa kapsaminda
kaldiginin kabul edilmesi i¢in yasanin amaci igerisinde yukarida tanimlar: verilen
taraflar arasinda mal ve hizmet satisina iliskin bir hukuki islemin olmasi gerekir.
Somut uyusmaziikta davaci ile davalilar arasinda 4077 sayili yasa kapsaminda
sozlesme iligkisi  bulundugu anlagilmaktadir.”  https://kazanci.com.tr/. E.T.
12.12.2024.
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hiikiimlerine gore sorumluluk tayin edilmektedir. Tiiketicinin yetkili ser-
vis istasyonuna kars1 haksiz fiil sorumluluguna gidip gidemeyecegi husu-
sunun her somut olay bakimindan ayri ayr1 degerlendirilmesi gerekir>’.

Tiiketici ile yetkili servis istasyonu arasinda bir sézlesme iligkisi mev-
cutsa ve tiiketici satig sonrasi hizmetler nedeniyle bir zarara ugrarsa, s6z-
lesmeden dogan taleplerle haksiz fiil hiikiimleri yarisabilir. Ancak imkan
varsa sdzlesmeden dogan taleplere dayanmak, zarar ve kusurun ispati, za-
manasimi gibi konular da tiiketicinin lehinedir®.

f. Miiteselsil Sorumluluk ve Riicu Tliskisi

6502 sayili TKHK m. 58/I’e gore, “iiretici veya ithalat¢ilar, tirettikleri
veya ithal ettikleri mallar i¢in Bakanlik¢a belirlenen kullanim omrii siire-
since, satiy sonrasi bakim ve onarim hizmetlerini saglamak zorundadir”.
Satis Sonras1 Hizmetler Yonetmeligi m. 14/1’e gbre, “iiretici veya ithalat-
ctlar, yetkili servis istasyonlarvmn ayrt bir tiizel kisiligi olsa dahi, satis
sonrast hizmetlerin saglanmasindan ve yiiriitiilmesinden yetkili servis is-
tasyonlart ile birlikte miiteselsilen sorumludur”. Yargitay’in da yetkili
servis istasyonunun fiili nedeniyle tiiketicinin ugradigi zarardan dolay1
yetkili servis istasyonu ile birlikte {iretici ve ithalatginin da miiteselsilen
sorumlu oldugu yoniinde kararlar1 bulunmaktadir®’.

Satis sonrast hizmetler bakimindan burada garanti siiresi i¢inde verilen
bakim ve onarim hizmeti ile garanti siiresi sona erdikten sonra verilen ba-
kim ve onarim hizmeti seklinde bir ayrima gitmek gerekir. Garanti siiresi
iginde bakim ve onarim hizmetlerinde satis sonrast hizmet verme borcu-
nun asil yiikiimliisi, iiretici veya ithalat¢idir. Yetkili servis istasyonlari bu
borcun ifast agisindan, TBK m. 116 hiikkmii geregince ifa yardimcisi ko-
numundadir. Ancak bakim ve onarim hizmetinin geregi gibi yapilmama-
sinda yetkili servis istasyonunun da kusurunun bulunmasi halinde tiiketici,
onun da sorumluluguna gidebilmektedir®®. Nitekim Yargitay da ayn1 go-
riistedir®.

55 Dokutan,s. 117.

56 ilhan,s. 254.

57 Konuyla ilgili olarak bkz. Ankara BAM 3. Hukuk Dairesi, E. 2019/601, K. 2020/766,
17.06.2020, (Karar i¢in bkz. Tutumlu/Tutumlu, Ayipli Mal Hukuku, s. 519-530);
Yarg. 13. HD., E. 2002/7197, K. 2002/9270, 19.09.2002; Yarg. 13. HD., E.
2011/7603, K. 2011/15820, 01.11.2011, https://kazanci.com.tr/. E.T. 12.12.2024.

58 Cabri, s. 1072-1073; Tutumlu/Tutumlu, s. 781.

59 Yarg. 4. HD., E. 2000/1199, K. 2000/3287, 10.04.2000: “...Somut olayda davacilarin
davalimin iirettigi kombi cihazindan ¢ikan zehirli gazlar sonucu zarar gordiikleri an-
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Garanti siiresi sona erdikten sonra yapilacak bakim ve onarim hizme-
tinden dolay1 asil olan yetkili servis istasyonunun sorumlu olmasidir. Zira
bu durumda tiiketici ile yetkili servis istasyonu arasinda bakim ve onarima
iligkin bir sézlesme yapilmaktadir. Ancak satis sonrasi hizmeti verme ve
gerekli organizasyonu saglama yiikiimliiliigii tiretici ve ithalatgidadir. Bu
nedenle iiretici ve ithalatgi, garanti siiresinin sona ermesinden sonra veri-
len bakim ve onarim hizmetinin geregi gibi yliriitiilmemesinden yetkili
servis istasyonu ile birlikte miiteselsilen sorumludur®.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle, iiretici veya ithalatginin sorum-
lulugu, satis sonrasi hizmetlerin saglanmasi ve yiiriitiilmesi ile sinirhidir.
Satis sonrast hizmetlerin hi¢ veya geregi gibi saglanmamasi durumunda
yetkili servis istasyonu ile birlikte iiretici ve ithalat¢inin miiteselsil sorum-
lulugu s6z konusu olur. Yetkili servis istasyonu, tiretici ve ithalatci arasin-
daki miiteselsil sorumlulugun sonucunda da TBK m. 62/I1 hiikmii uya-
rinca riicu iliskisi dogar. Basgka bir anlatimla, yetkili servis istasyonunun
ayipli veya eksik hizmeti nedeniyle tiiketicinin ugradigi zarar1 gidermek
zorunda kalan {iretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonuna riicu hak-
kin1 kullanabilir®!.

3. Uretici, ithalatc1 ve Saticinin Sorumlulugu

Yukarida iiretici veya ithalatgilarin, satig sonrasi hizmetlerin saglan-
masindan ve yiiriitiilmesinden yetkili servis istasyonlart ile birlikte miite-
selsilen sorumlu oldugu ifade edilmisti®?. Ayrica, Satis Sonras1 Hizmetler
Yonetmeligi'nde iiretici veya ithalat¢ilarin, tiiketicilerin talebi iizerine ye-

lasimaktadir. Yine bu zararlandirict eylemin kombi cihazinin gaz valfindaki ayarsiz-
liktan meydana geldigi, bu ayar isinin de A... Teknik Hizmetler Servisince yapildig
tartismasizdir. Konu ile ilgili olarak tartisilmasi gereken yon, davali ile yetkili kildigi
belge verdigi servis arasindaki hukuki iligkinin belirlenmesidir. Aralarinda bir ¢ali-
san ¢aligtiran iliskisi olmadigr agiktir. Diger bir ifade ile, yetkili servis, BK.nun 55.
maddesindeki ilkelere bagl kalinmak suretiyle onun talimati ve denetimi altinda ¢a-
hstig diisiiniilemez... O halde bu tiir uyusmazhigin ¢oziimiindeki yasal dayanagin
BK.nun 100. maddesinin oldugu kabul edilmelidir. Burada yiikiimliiliigiinii yerine ge-
tirmekle sorumlu olan kigi, bu yiikiimliiliigiinii, bizzat degil, yardimcr kigileri kullana-
rak saglamaktadir. Burada yardimci kisinin davaya konu edilen olayda yetkili servi-
sin malt kullanana verdigi zarardan davaliiireticinin sorumlu olmasidir. BK.nun 100.
maddesinde sozii edilen ‘yardimci kisi’ somut olayda ‘yetkili servis ¢alisani’ olarak
kabul edilmeli veya en azindan yetkili servis yardimci kisi gibi nitelendirilmelidir.”
https://kazanci.com.tr/. E.T. 17.01.2025.

60 Cabri, s. 1073.

61 Karakocah, s. 892; Géger, s. 75; ilhan, s. 258.

62 Bkz. yuk.III. B. 2. f.
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dek parca satisindan kaginamayacagi belirtilmistir (SSHY m. 12/1). Ure-
tici veya ithalatcilarin; satis sonrasi hizmetlerin ilgili mevzuat hiikiimle-
rine gore ylriitiilmesini saglama, yetkili servis istasyonlarinin ¢aligmala-
rini izleme, kontrol etme ve goriilen eksiklikleri giderme yiikiimliiliigii de
s0z konusudur (SSHY m. 14/VI).

Ithalatginin herhangi bir nedenle ticari faaliyetinin sona ermesi halinde
sorumlulugu ile ilgili olarak SSHY m. 14/V hiikmii mevcuttur. Anilan
hitkkme gore, “ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona er-
mesi halinde mala iligkin bakim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan
garanti siiresi boyunca satici, tiretici ve yeni ithalat¢t miiteselsilen sorum-
ludur. Garanti siiresi bittikten sonra ise kullanim omrii siiresince bakim
ve onarim hizmetlerini iiretici veya yeni ithalatcinin sunmasi zorunludur”.
Bu hiikiimle, ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona er-
mesi durumunda, tiiketicinin satig sonras1 hizmetlerle ilgili olarak kime
basvuracagi agikca diizenlenerek tiiketici korunmustur. Bagska bir anla-
timla, SSHY m. 14/V hiikkmiinden hareketle, malin garanti siiresi sona erse
bile kullanim 6mrii boyunca, iiretici veya malin yeni ithalat¢is1 bakim ve
onarim hizmetlerinden sorumludur. Ornegin, bilinen bir marka otomobil
ithal eden firmanin ticari faaliyeti sona ererse, o markanin Tiirkiye’de bu-
lunan {ireticisi veya temsilcisi, kendi markalari ile ilgili bakim ve onarim
hizmetlerinden sorumlu olur. Dolayisiyla yeni ithalat¢i, otomobilin ken-
disi tarafindan ithal edilmedigi gerekgesiyle servis sonrast hizmet vermek-
ten kaginamaz®.

6502 sayili TKHK m. 58’e aykir1 hareket eden iiretici ve ithalatgilarla
ilgili yaptirim hiikiimlerinin yer aldigt TKHK m. 77/X-b ve ¢ bentlerinde®*

63 Kara,s. 266.

64  Anilan hikkiim soyledir: “b) (Degisik:23/5/2024-7511/19 md.) 58 inci maddesinin,
1) Ikinci fikrasina aylart hareket eden iiretici ve ithalatcilar hakkinda, satis sonrasi
hizmet yeterlilik belgesi alinmamasi durumunda bir milyon yiiz on beg bin Tiirk Lirasi,
Bakanlik¢a olusturulan sisteme kayit yapilmamasi veya kaydin giincellenmemesi
durumunda her bir servis istasyonu i¢in on sekiz bin Tiirk Lirasi,
2) Besinci fikrasina aykiri olarak her tiirlii mecra ve faaliyetlerinde kolaylikla
goriilebilir ve okunabilir sekilde ‘ézel servis’ ibaresini kullanmayan ozel servis
istasyonlary hakkinda on sekiz bin Tiirk Lirasi,
3) Sekizinci fikrasina aykiri olarak satis sonrast hizmet yeterlilik belgesinin gegerlilik
siiresi boyunca asgari servis istasyonu sayisimi saglamayan iiretici ve ithalatcilar
hakkinda eksik kalan her bir servis istasyonu igin yiiz yirmi dort bin Tiirk Lirasi, idari
para cezasi uygulanir.
¢) (Degisik:23/5/2024-7511/19 md.) 58 inci maddesinde yer alan ve bu fikranin (b)
bendinde yaptirima konu edilenler disindaki yiikiimliiliiklere aykirt hareket eden
tiretici, ithalat¢i veya ozel servis istasyonlart hakkinda aykiriligi tespit edilen her bir
islem icin iki bin iki yiiz Tiirk Lirast idari para cezasi uygulanir”.
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idari para cezasi uygulanacagi diizenlenmistir. Dolayisiyla yedek parca te-
darik borcunu yerine getirmeyen iiretici, ithalat¢1 veya 6zel servis istas-
yonlar1 hakkinda anilan hitkme aykiriligin tespit edilmesi durumunda idari
para cezasi verilir. Ancak bunun tiiketiciye herhangi bir faydasi1 bulunma-
maktadir. Zira tiiketici tarafindan alinan malin kullanim 6mri siiresince
yedek parganin bulundurulmasi gerekir. Buna karsilik; tretici, ithalatgt
veya saticinin yedek parca bulundurma zorunluluguna aykiri davranmasi
ve bunun yaptirimi hususunda 6502 sayili TKHK ve SSHYde herhangi
bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu durum da tiiketici magduriyetlerine
sebep olabilmektedir®’.

Uretici veya ithalatginin sorumluluguyla ilgili ¢alismamizdaki diger
onemli husus ikame mallarla ilgilidir. SSHY m. 14/IV’e gore, “malin ga-
ranti siiresi i¢erisinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden
itibaren arizasinin on is giinii icerisinde giderilememesi halinde, tiretici
veya ithalat¢umin, malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere
sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmesi zorunludur.
Benzer ozelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi
halinde iiretici veya ithalat¢ilar bu yiikiimliiliikten kurtulur. Buna iliskin
ispat yiikiimliiliigii iiretici veya ithalat¢iya aittir”. Anilan hiikkiimlerden
hareketle, 6rnegin tasitlarda, tiiketiciye ikame arag¢ verilebilmesi igin ari-
zanin garanti kapsaminda ve garanti siiresi icerisinde meydana gelmesi ve
malin yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizanin
on is giinii icerisinde giderilememesi gerekir. Ayrica tiiketiciye arag teslim
edildigini ispat yiikii iiretici veya ithalatgidadir®.

Dikkat edilecek olursa garanti siiresi sona eren mallar bakimindan tire-
tici veya ithalat¢inin tiiketiciye ikame mal verme yiikiimliiliigii s6z konusu
degildir. Ancak garanti siiresi sona eren fakat kullanim 6émrii siiresi i¢inde
olan bir malin, yetkili servis istasyonunun yedek parga tedarik borcunu
yerine getirmemesi nedeniyle azami bakim ve onarim siiresi agir1 dlgiide
agilirsa, burada somut olayin kosullarinin dikkate alinarak hakkaniyet ge-
regi tiiketiciye ikame malin verilmesi gerekir. Zira burada tiiketicinin mala
olan ihtiyaci da goz 6niinde bulundurulmalidir.

Benzer 6zelliklere sahip bagka bir malin tiiketici tarafindan istenme-
mesi durumunda ise tiretici veya ithalat¢ilar bu yiikiimliiliikten kurtulur.
Buna iliskin ispat yiikii {iretici veya ithalatgiya aittir®’. Baska bir anlatimla,

65 Kara,s. 266.

66 Bu yonde bkz. Trabzon BAM 4. Hukuk Dairesi, E. 2022/708, K. 2023/448,
08.03.2023, (Karar igin bkz. Tutumlu/Tutumlu, s. 788-789).

67 Tutumlu/Tutumlu, s. 790.
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ikame mal verilmesi, talep halinde yerine getirilmesi gereken bir yilikiim-
liiliiktiirs®,

Yukaridaki sartlarin saglanmasina ragmen tiiketiciye ikame mal tahsis
edilmemesi durumunda tiiketici, arizanin giderilmesi i¢in 6ngdriilen on is
giiniinii asan siire bakimindan kira tazminati isteyebilir®. Ayrica tamiri
yapilan mal, garanti belgesi kapsami disinda olsa dahi tamirin ayiph ya-
pilmasi halinde davacinin tamir siiresince yoksun kaldig1 maldan dolay1
kiralama tazminat: talep hakki vardir’®.

SONUC

Uretici veya ithalatcilar, iirettikleri veya ithal ettikleri mallar i¢in Ba-
kanlik¢a belirlenen kullanim &mrii siiresince, satis sonrasi bakim ve ona-
rim hizmetlerini saglamak zorundadir (TKHK m. 58/1). Ayrica iiretici
veya ithalat¢ilar, yetkili servis istasyonlariin ayri bir tiizel kisiligi olsa
dahi, satig sonrast hizmetlerin saglanmasindan ve yiiriitiilmesinden yetkili
servis istasyonlari ile birlikte miiteselsilen sorumludur (SSHY m. 14/1).
Kullanim 6mrii, malin tiiketiciye teslim tarihinden baglayan ve bu Yonet-
melige ekli listede yer alan her mal grubu i¢in tespit edilen siireleri ifade
etmektedir (SSHY m. 4/I-g). 6502 sayili TKHK m. 58/I1I’e gore, “bir ma-
lin yetkili servis istasyonlarindaki tamir siiresi, yonetmelikle belirlenen
azami stireyi gegcemez”. SSHY ’ye ekli listede, lirlinlerin azami tamir siire-
leri belirtilmistir. Belirtilen siireler boyunca, iiretici veya ithalatgilar, iiret-
tikleri veya ithal ettikleri mallar i¢in satis sonrast bakim ve onarim hiz-
metlerini saglamak zorundadir.

Garanti siiresi i¢inde azami bakim ve onarim siiresinin asilmasi ha-
linde onarim yapilsa dabhi tiiketici; TKHK m. 11°de yer alan diger se¢imlik
haklarmi kullanabilir. Garanti siiresi sona erdikten sonra yedek parca te-
darik borcunun yerine getirilmemesi nedeniyle azami bakim ve onarim
stiresinin agilmasit durumunda kimlere karsi hangi yaptirimlarin uygulana-
bilecegi hususunda ise 6502 sayili TKHK’da veya SSHYde herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir. Ancak garanti siiresi sona erdikten sonra
Bakanlikga belirlenen kullanim 6mrii siiresince mala iliskin satis sonrasi
hizmetin {iretici veya ithalat¢i tarafindan saglanmamasi halinde tiiketici
zararm tazminini talep edebilir (TKHK m. 58/VII).

68 Karakocall, s. 891.

69 Tutumlu/Tutumlu, s. 789. Bu yonde bkz. Yarg. 13. HD, E. 2013/33463, K.
2014/20827, 23.06.2014, https://kazanci.com.tr/. E.T. 18.01.2025.

70 Tutumlu/Tutumlu, s. 789. Bu yonde bkz. Istanbul BAM 3. Hukuk Dairesi, E.
2022/1471, K. 2023/785, 14.03.2023, (Karar i¢in bkz. Tutumlu/Tutumlu, s. 789-
790).
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Garanti siiresi sona eren fakat kullanim 6mrii i¢erisindeki mallarin sa-
tis sonrast hizmetlerinde yetkili servis istasyonunun yedek parca tedarik
borcunu yerine getirmemesi nedeniyle azami bakim ve onarim siiresinin
asir1 Olciide asilmasit durumunda tiiketici, malini diledigi gibi kullanama-
maktadir. Bu hususta herhangi bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Do-
layisiyla garanti siiresi sona eren mallarda yedek parca tedarik borcunun
yerine getirilmemesi nedeniyle azami tamir siiresinin agilmasina iligskin
acik bir diizenlemenin getirilmesi gerekir. Kullanim 6mrii siiresi igerisin-
deki garanti siiresi sona eren malin arizalanmasi durumunda, yetkili servis
istasyonunun yedek parga tedarik borcunu yerine getirmemesi nedeniyle
azami tamir siiresi agilirsa, tiikketici TKHK m. 15’teki se¢imlik haklardan
yararlanabilmelidir.
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